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1.0 PENGENALAN DAN REKA BENTUK 

 
1.1 Pengenalan dan Gambaran Sistem 

 
SiVeK adalah perisian berasaskan web (”web-based”) yang dibangunkan khas untuk 

Hospital Veterinar Kuala Lumpur bagi pengurusan rekod haiwan dan pemilik serta 

maklumat rawatan dan bayaran yang dilaksanakan semasa proses klinikal di hospital 

ini. Sistem ini juga menyediakan laporan-laporan dan statistik operasi hospital bagi 

pihak pengursan hospital dan juga jabatan. 

 
1.2 Reka Bentuk SiVeK 

 
SiVeK merupakan sistem asas ”web” yang dihoskan di server Jabatan Perkhidmatan 

Veterinar di Putrajaya dan boleh dicapai oleh pengguna dari mana-mana komputer yang 

mempunyai sambungan ke internet samada di hospital, pejabat atau pun di kediaman. 

Setiap pengguna istem akan diberikan id pengguna dan mempunyai tahap akses 

tertentu mengikut keperluan pengguna terbabit. Walau bagaimana pun, konfigurasi 

sistem ini adalah dikhaskan bagi kegunaan Hospital Veterinar Kuala Lumpur sahaja. 

  
SiVeK juga memerlukan sambungan integrasi ke sistem Pet-Passport sedia ada bagi 

mendapatkan maklumat pemilik dan haiwan yang mempunyai pendaftaran cip-mikro. 

Bagi haiwan yang membuat implan cip-mikro di hospital ini selepas perlaksanaan 

SiVeK, pendaftaran akan dibuat di SiVeK dan rekod haiwan dan pemilik akan 

dikemaskini ke Pet-Passport. 

 

Rekod-rekod yang perubatan yang didaftarkan di sistem sebelum ini iaitu sistem IPVein 

akan dipindahkan ke SiVeK bagi meneruskan pengurusan maklumat perubatan yang 

sedia ada. 

 
Rujuk diagram di bawah bagi menggambarkan rekabentuk sistem SiVeK. 
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Diagram 1: Rekabentuk SiVeK 
 
 
 

1.3 Keperluan Komputer Pengguna Sistem 
 

Berikut merupakan senarai keperluan sistem untuk penggunaan SiVeK: 

i. Sistem Operasi: Windows 7, Windows 10, Macintosh OS 

ii. Paparan Skrin: Skrin 17 inci dengan resolusi 1024x768 ke atas 

iii. RAM: Minimum 4GB 

iv. Pelayar: Chrome (disarankan) atau Mozilla Firefox 

v. Sambungan internet: jalaur lebar (tanpa atau dengan wayar) 
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2.0 PENGENDALIAN SISTEM 

2.1 Operasi Utama SiVeK 

 

Sebelum mula menggunakan SiVeK, langkah-langkah berikut perlu dilakukan terlebih 

dahulu: 

 

i. Cipta rekod pengguna. Semua pengguna perlu menggunakan id yang unik tanpa 

berkongsi dengan pengguna lain bagi memastikan integriti rekod sistem. Menu 

sistem yang perlu dirujuk ialah Admin > User Setup. 

ii. Tentukan semua pengguna MagSys dan hak mengakses yang betul dan hanya yang 

diperlukan oleh pengguna terbabit sahaja. Menu sistem yang perlu dirujuk ialah 

Admin > User Setup. 

iii. Tetapkan jadual bertugas untuk pegawai veterinar. Penjadualan boleh dilakukan 

setiap hari atau sebaiknya seminggu sekali jika jadual bertugas telah dikeluarkan. 

Jadual ini juga boleh diubah pada bila-bila masa selepas ianya ditetapkan. Menu 

sistem yang perlu dirujuk ialah Admin > Staff on Duty. 

iv. Semak maklumat klinik iaitu alamat, nombor telefon, dan sebagainya . Menu sistem 

yang perlu dirujuk ialah Admin > Administration. 

v. Masukkan proses aliran kerja dan maklumat konfigurasi. Menu sistem yang perlu 

dirujuk ialah Admin > Administration. 

vi. Masukkan maklumat bayaran-bayaran yang sering digunakan semasa sesi 

perundingan pesakit seperti harga ubatan, bayaran ujian makmal, bayaran x-ray, 

bayaran perundingan, bayaran surgeri dan sebagainya bagi mempercepatkan proses 

memasukkan bayaran bagi pesakit. Menu sistem yang perlu dirujuk ialah Stock, 

Lab, X-Ray dan Maintenance dan sub-menu yang terlibat ialah Stock Master, 

Stock Unit, Fee,  X-Ray, Lab, Treatment, Pet Cage, Surgery. 

vii. Masukkan semua maklumat tetapan yang diperlukan seperti bilik, spesis dan lain-

lain. Menu sistem yang perlu dirujuk ialah Maintenance. 
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2.2 Aliran Kerja SiVeK 

 
Aliran kerja untuk SIVEK adalah bergantung kepada kategori rawatan yang 

diperlukan untuk haiwan yang terbabit. Aliran kerja secara amnya melibatkan 4 

fasa yang sama iaitu pendaftaran, rawatan, farmasi dan bayaran. Terdapat juga 

aliran yang melibatkan fasa-fasa lain seperti x-ray, pembedahan dan makmal. 

 

Secara am, gambaran proses rawatan keseluruhannya adalah seperti 

gambarajah di bawah: 

 

 

 

Jadual di bawah adalah contoh aliran kerja bagi kategori rawatan ”out-patient” 

tidak termasuk proses pendaftaran di peringkat awal. 
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Nota Penting: Manual ini merangkumi topik fungsi utama SIVEK sebelum 
memasuki bahagian operasi dan penyelenggaraan SIVEK. 

Aliran Kerja SiVeK 

 
 

Proses 1: Pelanggan baru atau yang sedia ada akan datang untuk 

mendapatkan rawatan untuk haiwan kesayangan mereka. Kakitangan 

pendaftaran akan mendaftarkan butiran pelanggan dan membuka rekod 

konsultasi. Pelanggan akan dimasukkan ke dalam sistem untuk giliran sesi 

konsultasi dengan pegawai veterinar. 

 

Proses 2: Pegawai Veterinar akan memilih rekod pelanggan dari senarai 

pelanggan yang menunggu dan meneruskan rawatan. Butir-butir konsultasi dan 

rawatan dimasukkan ke dalam sistem termasuk butiran preskripsi ubat. 

Pelanggan kemudiannya dihantar ke farmasi untuk mengambil ubat. 

 

Proses 3: Kakitangan kaunter bayaran akan menyemak rekod rawatan dan 

memastikan semua bayaran sudah dimasukkan. Sistem akan mengira semua 

bayaran yang berkaitan dan pelanggan akan membayar jumlah bayaran yang 

dikenakan. 

 

Proses 4: Kakitangan farmasi akan menyemak rekod dan menyediakan semua 

ubat yang disenaraikan oleh Pegawai Veterinar. Kakitangan farmasi akan 

mencetak label ubat (jika ada) dan memberikan penerangan kepada pelanggan 

aturan pemberian ubatan  kepada haiwan. Ubatan akan diserahkan kepada 

pelanggan. Sesi rawatan tamat. 

 

Aliran kerja SiVeK boleh diubah di bahagian “Admin > Workflow 

Configuration” atau boleh dipadam semasa sesi pengesahan pendaftaran. 
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2.3 Log Masuk ke SIVEK 

 
Langkah-langkah penggunaan: 

i. Buka pelayar internet (bowser) samada Chrome atau Mozilla dan masukkan 

”sivek.dvs.gov.my” di bahagian ruang alamat (address bar) dan tekan kunci 

“Enter”. 

ii. Skrin log masuk akan dipaparkan. 

 

 
 

Skrin Log Masuk 

 

 
iii. Masukkan id pengguna dalam ruangan “Username” dan tekan kunci ”Tab” 

untuk pergi ke ruangan “Password” (atau boleh juga gunakan mouse). 

iv. Masukkan kata laluan di ruangan “Password” dan tekan kunci “Enter” (atau 

boleh guna tetikus (mouse) untuk klik “Log In”). 

v. Skrin utama SIVEK akan dipaparkan seperti berikut: 
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Skrin Utama SiVeK 

 

Keterangan Skrin: 

1. Terdapat “Menu Utama” di bahagian kiri skrin manakala di bahagian kanan 

skrin adalah fungsi yang akan berubah bagi setiap menu utama yang dipilih 

oleh pengguna. 

2. “Home Screen” ialah skrin utama yang akan memaparkan bilik yang ada di 

dalam klinik dan jumlah pesakit yang telah berdaftar di bilik tersebut. 

3. Menu utama “User Profile” akan memaparkan maklumat pengguna seperti 

“Username” dan “Password”. Pengguna boleh menukar maklumat yang ada 

seperti nama, kata laluan, kedudukan dan bilik. 

4. Menu utama “Visit Listing” akan memaparkan senarai pelanggan yang telah 

mendaftar untuk rawatan atau membeli ubat. 

5. Menu utama “Client” adalah kumpulan tugasan yang utama yang sering 

digunakan bagi operasi harian klinik seperti pendaftaran pesakit dan kutipan 

bayaran dan menu ini akan berlainan bergantung kepada tugas yang telah 

ditetapkan oleh admin. 

6. Menu utama “Stock” adalah kumpulan tugasan yang berkaitan dengan stok 

pengambilan, pengeluaran atan pemindahan ubat di dalam klinik. 

7. Menu utama ”Maintenance” adalah kumpulan tugasan yang menyediakan 
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nilai tetapan untuk pelbagai perkara seperti bilik, spesis, harga dan 

sebagainya. 

8. Menu utama “Admin” adalah bagi kumpulan tugasan yang berkaitan dengan 

aspek pantadbiran operasi klinik dan penggunaan SIVEK seperti mewujudkan 

rekod staf dan akses yang dibenarkan. 

9. Ruangan tengah skrin memaparkan nama-nama bilik rawatan dan jumlah 

pelanggan yang menunggu dan jumlah pelanggan yang telah didaftarkan 

untuk bilik tersebut. Paparan ini adalah mengikut konfigurasi bilik yang 

dibuat untuk SIVEK. 
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2.4 Penggunaan Asas SIVEK 

 
2.6.1 Penetapan Pegawai Veterinar Bertugas 

 

Fungsi ini perlu dibuat sebelum pendaftaran untuk memasukkan waktu pegawai 

veterinar yang bertugas untuk sesi konsultasi. Kakitangan juga boleh membuka 

skrin ini untuk memastikan ada pegawai yang bertugas untuk hari tersebut. 

 

Langkah-langkah penggunaan : 

i. Dari menu utama, klik pada menu utama “Admin”. 

ii. Klik pada “Staff On Duty”. 

iii. Skrin berikut akan dipaparkan: 

 

 

 

iv. Senarai pegawai yang bertugas akan dipaparkan di “Veterinarian Duty List”. 
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v. Waktu pegawai yang bertugas boleh dimasukkan dan diubah di 

“Veterinarian Duty Details” seperti di bawah: 

 

 

 

 

vi. Klik butang pada “ Veterinarian Id” untuk pilih doktor, skrin “Search 

Staff” akan dipaparkan seperti di bawah: 

 

vii. Klik pada nombor staf di ruangan ”Staff No” bagi memilih pegawai yang 

berkenaan. 

viii. Ruangan “ Veterinarian Name” akan dimasukkan secara automatik apabila 
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pegawai sudah dipilih. 

ix. Pilih tarikh pegawai bertugas di bahagian ”Date From” dan ”To” 

x. Pilih masa pegawai bertugas di bahagian ”Start Time” dan ”End Time” 

xi. Pilih bilik dimana pegawai bertugas di bahagian ”Room Duty”. 

xii. Klik “Save” untuk simpan. 

xiii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

 

Pegawai bertugas boleh diselenggara pada bila-bila masa selepas dimasukkan. 

Tetapan pegawai bertugas ini juga boleh dilakukan untuk jangkamasa yang 

panjang seperti untuk seminggu atau sebulan (mengikut tarikh mula dan tamat) jika 

jadual bertugas telah ditentukan oleh pihak pengurusan hospital. 

 
2.6.2 Pendaftaran 

2.6.2.1 Pendaftaran Maklumat Pelanggan 

 

Langkah-langkah penggunaan : 

i. Dari menu utama, klik pada menu utama “Client”. 

 

 

Menu Utama 



15  

ii. Sub menu seterusnya akan dipaparkan seperti di bawah: 

 

Sub-menu ”Client” 

 

iii. Klik pada menu “Register Client & Pet”. Skrin maklumat pelanggan akan 

dipaparkan seperti di bawah: 

 

 

iv. Untuk pendaftaran baru, maklumat yang wajib dimasukkan adalah yang 

bertanda * 
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v. Selepas selesai masukkan maklumat, klik butang ”Save Client” untuk simpan 

maklumat pelanggan 

vi. Bagi carian maklumat pelanggan yang pernah didaftarkan di SIVEK atau 

IPVein, klik pada butang ”Search Sivek”. Skrin carian pelanggan akan 

dipaparkan seperti dibawah: 

 

vii. Masukkan ”ID No” atau ”Client Name” dan klik ”Search”.  

viii. Senarai pelanggan yang dapat dipadankan dengan kriteria carian yang 

dimasukkan akan dipaparkan di senarai. 

ix. Klik nombor pengenalan di ruangan ”ID No” di dalam senarai bagi memilih 

rekod pelanggan yang dikehendaki 

x. Maklumat pelanggan beserta senarai haiwan akan dipaparkan di skrin utama 

xi. Bagi pendaftaran menggunakan MyKad, 

• Masukkan MyKad pelanggan ke dalam ruang pembaca kad 

• Klik butang ”Read Mykad”, tunggu sehingga maklumat pelanggan 
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dipaparkan di atas skrin 

• Buat perubahan yang perlu jika ada dan klik ”Save Client” untuk 

simpan perubahan 

xii. Bagi pelanggan yang mempunyai haiwan yang telah dipasang dengan cip-

mikro, carian boleh dilakukan dari sistem ”Pet Passport” seperti berikut 

• Klik butang ”Search Pet Passport”. Skrin carian pelanggan akan 

dipaparkan seperti di bawah: 

 

 

• Masukkan ”ID No” atau ”Client Name” dan klik ”Search”.  

• Rekod pelanggan yang ada di pangkalan data sistem ”Pet Passport” 

dan dapat dipadankan dengan kriteria carian yang dimasukkan akan 

dipaparkan di senarai. 

• Klik nombor pengenalan di ruangan ”ID No” di dalam senarai bagi 

memilih rekod pelanggan yang dikehendaki. 
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• Maklumat pelanggan beserta senarai haiwan akan dipaparkan di skrin 

utama 

 

2.6.2.2 Pendaftaran Maklumat Haiwan 

 

Langkah-langkah penggunaan : 

 
i. Buat pendaftaran atau carian maklumat pemilik terlebih dahulu. Rujuk topik 

yang berkaitan di atas. 

ii. Dengan maklumat pemilik sedang dipaparkan di skrin pendaftaran, pergi ke 

bahagian ”Pet Details” seperti di bawah: 

 

 

 

iii. Nota: ”Pet Listing” mungkin mempunyai senarai haiwan yang sedia ada untuk 

pemilik ini. Tidak perlu klik mana-mana rekod untuk pendaftaran baru 

iv. Pastikan tiada maklumat haiwan lain dipaparkan di bahagian ”Pet Details”. 

Klik butang ”Reset” untuk kosongkan paparan maklumat haiwan 

v. Masukkan semua maklumat yang perlu diisi yang bertanda * 

vi. Setelah selesai, klik butang ”Save” 

vii. Maklumat haiwan tadi akan dipaparkan di dalam senarai ”Pet Listing” seperti 

di bawah: 

 

viii. Klik ”MRN No” di senarai ”Pet Listing” untuk memaparkan maklumat haiwan 



19  

yang dipilih 

ix. Maklumat haiwan yang dipaparkan boleh diubah jika diperlukan. Klik ”Save” 

setelah selesai membuat perubahan untuk menyimpan rekod yang telah 

dikemaskini. 

x. Untuk melihat sejarah rawatan haiwan, klik pada bahagian ”Visit History”. 

Ruangan sejarah rawatan haiwan akan dipaparkan seperti di bawah: 

 

 

 

 
2.6.2.3 Pendaftaran Sesi Rawatan 

 
i. Buat pendaftaran atau carian maklumat pemilik terlebih dahulu. Rujuk topik 

yang berkaitan di atas. 

ii. Sebelum membuat pendaftaran rawatan, semak terlebih dahulu maklumat 

pelanggan yang diperlukan telah diisi. Buat kemaskini jika perlu. 

iii. Dengan maklumat pemilik sedang dipaparkan di skrin pendaftaran, pergi ke 

bahagian bawah skrin seperti di bawah: 

 

 

 

iv. Klik butang ”Register Visit”. Skrin ”Confirm Visit Entry” akan dipaparkan. 
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v. Masukkan ”Queue No” (jika tidak dipaparkan secara automatik) 

vi. Pilih ”Visit Type”. Aliran proses untuk jenis rawatan ini akan dipaparkan. 

vii. Di bahagian ”Pet Listing”, klik ”checkbox” di bahagian ”Select” bagi haiwan 

(atau haiwan-haiwan) yang memerlukan rawatan.  

viii. Nota: Kategori haiwan yang berlainan (contoh: kucing dan anjing) perlu 

didaftarkan secara berasingan 

ix. Pilih nama pegawai veterinar yang bertugas di bahagian ”Veterinarian & 

Room” 

x. Pilih ”Normal Lane” untuk kes rawatan biasa atau ”Fastlane” untuk kes-kes 

kecemasan 

xi. Masukkan sebab rawatan diperlukan di bahagian ”Reason of Visit” 

xii. Klik ”Consent Form” bagi mencetak borang persetujuan rawatan bagi kes-kes 

yang diperlukan seperti pembedahan. 

xiii. Klik butang ”Confirm” untuk mendaftarkan rawatan ini 

xiv. Skrin nombor giliran akan dipaparkan seperti di bawah: 
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xv. Butang ”Print” adalah untuk mencetak nombor giliran ini jika pencetak label 

telah dipasang di komputer yang sedang digunakan ini. 

xvi. Tutup skrin. Proses pendaftaran selesai. 
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2.6.2.4 Kemaskini ”Pet Passport” 

 

Bagi maklumat haiwan yang mempunyai cip-mikro, sebarang perubahan maklumat di 

SIVEK perlu dihantar ke sistem Pet Passport. Ini termasuk pendaftaran cip-mikro yang 

baru dilakukan di hospital di mana rekod pelanggan dan haiwan masih belum wujud di 

sistem Pet Passport. 

Langkah-langkah yang perlu dilakukan adalah seperti berikut: 

i. Buat pendaftaran baru atau carian seperti yang diterangkan di dalam topik di 

atas. 

ii. Bagi kemaskini ke Pet Passport, maklumat ”Microchip No” bagi haiwan 

perlu wujud atau dimasukkan 

iii. Buat perubahan maklumat di SIVEK dan simpan data (klik butang ”Save 

Client” untuk pelanggan atau butang ”Save” untuk haiwan). 

iv. Klik butang ”Update Pet Passport” seperti di bawah: 

 

 

 

v. Mesej akan dipaparkan apabila proses kemaskini telah selesai 

vi. Nota: Proses kemaskini ke  Pet Passport ini boleh dilakukan pada bila-bila 

masa  
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2.6.2.5 Senarai Pelanggan Didaftar 
 

Skrin ini memaparkan senarai pelanggan yang telah didaftarkan untuk rawatan. 

Terdapat kriteria carian yang berbeza untuk dipadankan dengan rekod yang hendak 

dipaparkan. 

  

Langkah-langkah penggunaan : 

i. Pilih “Visit Listing” pada Menu Utama. 

 

ii. Skrin ”Visit Listing” akan dipaparkan seperti di bawah: 
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    Skrin Senarai Pesakit 

 

iii. Senarai pendaftaran pada hari semasa akan dipaparkan secara automatik 

iv. Warna yang berbeza pada senarai pelanggan bergantung pada tempoh 

pelanggan menunggu selepas didaftar seperti berikut: 

 Kuning: melebihi 15 minit 

 Oren: melebihi 30 minit 

 Merah: melebihi 45 minit 

 Biru: status “COMPLETE” 

v. Had masa bagi setiap warna ini boleh dikonfigurasikan di bahagian ”Admin” 

vi. Jika pelanggan sedang menjalani apa-apa sesi, status di ”stage” akan 

bertukar daripada “Waiting” kepada “In Progress” 

vii. Apabila doktor telah membuat runding cara, ”stage” akan bertukar kepada 

“PHARMACY”  

viii. Apabila ubat telah dimasukkan dan pembayaran telah dibuat, status akan 

bertukar kepada “COMPLETE”. 

ix. Status “COMPLETE” bermakna sesi rawatan  telah tamat. Selagi masih ada 

sesi rawatan yang belum tamat, pelanggan ini tidak boleh didaftarkan untuk 

sesi rawatan yang baru 

x. Penggunaan ”Search Criteria” adalah seperti berikut:  
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 Klik butang ”Home Screen” untuk paparkan skrin utama SIVEK 

 “Show my queue only”: akan menyenaraikan pelanggan yang 

didaftarkan untuk rawatan oleh id pengguna ini sahaja 

  Lain-lain kriteria adalah berdasarkan tajuk yang dipaparkan dan 

boleh dipilih mengikut keperluan carian rekod pelanggan 

 Tarikh lawatan juga boleh ditukar kepada tarikh yang 

dikehendaki menggunakan “Visit date from” dan “Visit date to” 

 Klik butang ”Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search 

Criteria” kepada keadaan asal . 

xi. Klik pada ”Visit Date” untuk rekod yang hendak dipilih. Skrin yang berkaitan 

dengan proses rawatan rekod ini akan dipaparkan. 

xii. Nota: Jika pengguna tidak mempunyai kebenaran (privillege) untuk 

membuka skrin berkaitan proses rekod ini, mesej akan dipaparkan 

xiii. Untuk menukar pegawai veterinar yang diberikan semasa pendaftaran, klik 

ikon pada ”Change Veterinarian”. Skrin berikut akan dipaparkan: 

 

xiv. Pilih pegawai veterinar yang baru di bahagian ”New Veterinarian” dan klik 

”Confirm”  

xv. Untuk menukar  status proses semasa untuk rekod rawatan ini, klik ikon pada 



26  

”Change Status”. Skrin berikut akan dipaparkan: 

 

xvi. Klik senarai ”Status” dan status berikut akan dipaparkan: 

 

xvii. Bagi setiap status, keperluan yang berlainan perlu dimasukkan sebelum 

status boleh ditukar kepada status baru yang dipilih. 

xviii. Untuk status ”Abscond”, iaitu bagi pelanggan yang menghilangkan diri 

sebelum proses rawatan selesai, paparan adalah seperti berikut: 
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xix. Pengguna perlu memasukkan bayaran-bayaran yang perlu dibayar oleh 

pelanggan ini bagi perkhidmatan atau ubatan yang telah diberikan. 

xx. Bayaran boleh dipilih dibahagian ”Additional Fee” dan klik ”Add” untuk 

memasukkan bayaran ke dalam senarai bayaran. 

xxi. Apabila selesai, klik ”Save” untuk menyimpan rekod bayaran dan seterusnya 

klik ”Confirm” untuk menukar status kepada ”Abscond”. 

xxii. Nota: Jenis-jenis bayaran boleh dikemaskini di bahagian ”Maintenance” 

xxiii. Nota: Pelanggan yang mempunyai bayaran yang belum jelas, boleh diminta 

untuk menjelaskan bayaran jika hadir bagi sesi rawatan berikutnya 

xxiv. Untuk status ”Change Stage”, paparan adalah seperti berikut: 
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xxv. Senarai ”Stage” di dalam jadual adalah bergantung kepada jenis rawatan 

yang didaftarkan. 

xxvi. Pengguna boleh memadam, menambah atau menukar aturan proses yang 

terlibat. 

xxvii. Untuk menambah proses, klik pada butang ”+” seperti yang dipaparkan di 

bawah: 

 

xxviii. Senarai proses akan dipaparkan di ruangan proses baru seperti berikut: 

 

xxix. Pilih proses baru yang perlu ditambah 

xxx. Untuk menukar aturan proses, klik dan tarik rekod yang perlu dipindahkan ke 

bawah atau ke atas untuk ubah aturan. 

xxxi. Klik ”Save” dan seterusnya klik ”Confirm” untuk pengesahan perubahan 

proses. 

xxxii. Bagi menukar ke status ”Cancel” atau ”Open”, pengguna hanya perlu 
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memilih status tersebut dan klik ”Confirm” untuk simpan perubahan. 

xxxiii. Status ”Cancel” adalah untuk batalkan rundingan yang telah didaftar jika 

tersalah 

xxxiv. Senarai rawatan yang didaftar mungkin melebihi bilangan yang dipaparkan di 

skrin pada satu-satu masa.  

xxxv. Klik pada butang ”Previous” atau ”Next” untuk melihat senarai seterusnya 

atau yang sebelumnya seperti di bawah: 
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2.6.3 Proses Rawatan 

 
Proses rawatan haiwan dilakukan oleh pegawai veterinar bertugas. Pemilihan pegawai 

veterinar ini dilakukan semasa proses pendaftaran di mana pegawai yang bertugas dipilih 

dari jadual tugasan yang telah dimasukkan sebelum itu oleh pentadbir SIVEK. 

 

Pegawai veterinar perlu menggunakan skrin rawatan untuk memasukkan maklumat 

berkaitan rawatan yang diberikan. Skrin ini dipanggil ”Consultation”. Skrin ini boleh dibuka 

melalui “Visit Listing” atau melalui menu utama “Client” dan “Consultation”. 

 

Langkah-langkah penggunaan: 

i. Dari menu utama, klik pada menu utama “Client”. 

 

 

Menu Utama 
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ii. Sub menu seterusnya akan dipaparkan seperti di bawah: 

 

Sub-menu ”Client” 

 

iii. Klik pada menu “Consultation”. Skrin maklumat rawatan akan 

dipaparkan. 

iv.  

v. Penerangan untuk penggunaan skrin rawatan ini diberikan di bawah 

beberapa pecahan tajuk mengikut bahagian skrin untuk memfokuskan 

penjelasan secara lebih tersusun. 

vi. Sd 

 

2.6.3.1 Carian Senarai Menunggu 

 

Di bawah adalah bahagian skrin rawatan yang memaparkan maklumat pelanggan.  
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Berdasarkan skrin di atas, senarai pelanggan yang didaftarkan untuk rawatan 

boleh diakses melalui cara-cara berikut: 

 

i. Klik butang ”Consultation Queue”. Skrin carian pelanggan menunggu 

rawatan akan dipaparkan seperti di bawah: 

 

  

ii. Senarai akan menunjukkan pelanggan yang berdaftar pada tarikh semasa 

sahaja. Bagi pendaftaran pada tarikh yang lain, gunakan skrin ”Visit Listing” 

untuk membuat carian. 

iii. Senarai akan menunjukkan autran masa pendaftaran mengikut yang paling 
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awal didaftar berada di senarai teratas. Walau bagaimanapun, pegawai 

veterinar boleh memilih mana-mana rekod yang dikehendaki. 

iv. Klik pada ”ID No” bagi rekod yang hendak dipilih. Skrin panggilan giliran akan 

dipaparkan seperti di bawah: 

 

 

 

v. Klik butang ”Call Patient” untuk memanggil pelanggan melalui sistem giliran 

SIVEK (jika ada). 

vi. Jika pelanggan sudah berada di bilik rawatan, klik ”Patient In” bagi 

menandakan yang masa rawatan telah bermula. 

 

2.6.3.2 Maklumat Pemilik dan Haiwan 

Bahagian ini memaparkan maklumat pemilik dan haiwan yang dipilih untuk 

rawatan. Paparan skrin adalah seperti di bawah: 
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i. Maklumat pemilik akan dipaparkan apabila rekod pemilik dipilih dari giliran 

menunggu rawatan. 

ii. Nama bilik yang digunakan untuk sesi rawatan ini akan dipaparkan mengikut 

bilik yang telah disetkan untuk pegawai veterinar yang membuat rawatan ini. 

iii. Walau bagaimanapun, nama bilik ini boleh diubah dari senarai yang diberikan 

dan nama bilik yang disimpan adalah mengikut nama bilik yang dipaparkan. 

iv. Senarai haiwan yang didaftarkan untuk rawatan ini akan dipaparkan di 

bahagian ”Pet Listing”. 

v. Klik pada ”Pet Name” untuk rekod haiwan yang hendak dibuat rawatan. 

vi. Maklumat ”Vaccination History”, ”Surgery History” dan ”Visit History” untuk 

haiwan ini akan dipaparkan di dalam jadual berikutnya seperti di bawah: 
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vii. Senarai rawatan yang pernah diterima dihospital ini akan dipaparkan di 

bahagian ”Visit History” termasuk rawatan yang sedang dijalankan. 

viii. Untuk memasukkan maklumat rawatan yang sedang dilakukan, klik pada 

”Visit Date Time” untuk rekod yang mempunyai tarikh rawatan yang sedang 

dibuat. 

ix. Paparan maklumat seterusnya di bahagian ”Visit Details” adalah mengikut 

rekod yang telah dipilih di ”Visit History” 

 

2.6.3.3 Maklumat Rawatan 

Maklumat rawatan bagi setiap haiwan dipecahkan kepada 5 bahagian yang 

berlainan iaitu ”Visit Details”, ”Diagram” , ”Treatment” , ”Order” dan ”Referral 

Letter”. 

 

i. Visit Details 

Skrin bahagian Visit Details adalah seperti di bawah: 
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Keterangan penggunaan: 

 ”Reason of Visit”: keterangan ini boleh dimasukkan semasa proses 

pendaftaran oleh pengguna bertugas di kaunter pendaftaran. 

Pegawai veterinar boleh mengemaskini keterangan ini jika perlu 

 ”Pet History”: keterangan ini boleh dikemaskini oleh pegawai 

veterinar dan akan sentiasa dipaparkan untuk haiwan ini untuk 

semua sesi rawatan. Ini sebagai maklumat tambahan semasa 

melakukan rawatan. 

 ”Vital Sign”: merupakan bacaan dan indikator yang menerangkan 

keadaan haiwan yang dirawat 

 ”Physical Examination”: untuk setiap baris bahagian rawatan yang 

ditanda sebagai ”Type”, pilih samada ”Normal” atau ”Abnormal”. 

Jika pilihan ialah ”Abnormal”, pilih lanjutan keterangan melalui fungsi 

carian di sebelah kotak keterangan. Masukkan ”Remark” jika perlu. 

 ”Diffrential Diagnosis”: maklumat ini wajib dimasukkan untuk setiap 

rawatan 

 Apabila semua maklumat yang perlu telah dimasukkan, klik ”Save”. 

 

 

 

ii. Diagram 
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Skrin diagram memaparkan lakaran rupabentuk badan haiwan yang dirawat 

dan berubah mengikut jenis haiwan. Jika menggunakan touch-screen monitor, 

pegawai veterinar boleh menggunakan diagram ini untuk menulis atau 

menandakan bahagian haiwan yang dirawat.  

 

Contoh paparan skrin adalah seperti di bawah: 

 

 

Keterangan penggunaan: 

 Lakarkan atau tulis sebarang keperluan di atas gambar 

 Masukkan nota di dalam ruangan ”Notes” jika perlu 

 Klik ”Save” untuk simpan 

 

iii. Treatment 

 

Skrin ”Treatment” adalah untuk memasukkan semua jenis rawatan yang 

diberikan kepada haiwan. Ubatan yang diberikan semasa di bilik rawatan ini 

juga akan dimasukkan di bahagian ini, berlainan dengan ubat yang diberi 

untuk dibawa pulang. 
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Keterangan penggunaan: 

 Klik butang ”Add” untuk menambah prosedur rawatan. Skrin berikut akan 

dipaparkan: 
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 Klik pada ”checkbox” bagi prosedur rawatan yang hendak dimasukkan. 

Beberapa rekod boleh dipilih sekaligus. 

 Klik ”Submit” jika telah selesai dan kembali ke skrin utama 

 Nota: Senarai prosedur rawatan ini boleh dikemaskini di bahagian 

”Maintenance / Treatment” 

 Masukkan nota rawatan di dalam ruangan ”Treatment Notes” 

 Klik ”Save” untuk menyimpan rekod prosedur dan nota rawatan 

 Seterusnya, jika ada ubatan yang digunakan semasa rawatan, masukkan 

maklumat ubatan di bahagian ”Medication”. 

 Klik butang carian bagi memasukkan nama ubat di ruangan ”Drug Name”. 

Skrin berikut akan dipaparkan: 
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 Klik ”Stock Id” untuk rekod ubat yang hendak dipilih dan kembali ke skrin 

utama 

 Masukkan ”Unit Dosage” dan ”Route” 

 ”Indication” dan ”Precaution” akan dipaparkan secara automatik jika ianya 

telah ditetapkan di skrin ”Maintenance / Prescription”. Masukkan atau 

kemaskini jika perlu. 

 Masukkan nota ubatan jika perlu di ruangan ”Notes” 

 Klik ”Save” untuk menyimpan maklumat ubatan 

 

iv. Order 

Bahagian adalah untuk memberi arahan kepada pihak yang 

bertanggungjawap untuk membuat x-ray, ujian makmal dan menyediakan 

ubatan untuk haiwan dirawat. Pegawai veterinar perlu memasukkan maklumat 

keperluan ini untuk dihantar kepada staf yang bertugas di bahagian 

berkenaan. 
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Keterangan penggunaan untuk ”Pharmacy” 

 

 Klik ”Order” dan seterusnya klik ”Pharmacy” untuk memaparkan bahagian 

skrin seperti di bawah: 

 

 

 

 Klik butang carian  bagi memasukkan nama ubat di ruangan ”Drug 

Name”. Skrin berikut akan dipaparkan: 
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 Klik ”Stock Id” untuk rekod ubat yang hendak dipilih dan kembali ke skrin 

utama 

 Masukkan ”Unit/Dosage”, ”Route”, ”Unit/Dosage” dan ”Duration” 

 ”Indication” dan ”Precaution” akan dipaparkan secara automatik jika telah 

ditetapkan  

 Nota: Tetapan untuk ”Indication” dan ”Precaution” boleh dibuat di skrin  

”Maintenance / Prescription” 

 Masukkan nota ubatan jika perlu di ruangan ”Notes” 

 Klik ”Save” untuk menyimpan maklumat ubatan. Senarai ubat yang diberi 

akan dipaparkan di bahagian ”List of Drug” seperti di bawah: 
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 Untuk membuang rekod ubat dari senarai, klik pada ikon ”Action”  

 Untuk paparkan semula maklumat ubat, klik pada ”Drug Name” untuk 

rekod ubat di dalam senarai 

 ”Medication History List” akan memaparkan semua jenis ubatan yang 

pernah diberikan kepada haiwan ini dari sesi-sesi rawatan sebelum ini jika 

ada 

 Klik pada ”checkbox” pada bahagian ”Repeat” untuk rekod ubat yang 

hendak diberikan semula untuk sesi rawatan sekarang 

 Klik butang ”Repeat” untuk menyimpan perubahan dan rekod ubat ini akan 

dipaparkan di bahagian ”List of Drug” 

 

Keterangan penggunaan untuk ”Lab” 

 

 Klik ”Order” dan seterusnya klik ”Lab” untuk memaparkan bahagian skrin 

seperti di bawah: 
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 Klik butang ”Add” untuk memasukkan ujian makmal yang perlu dibuat. 

Skrin berikut akan dipaparkan dengan senarai ujian makmal yang telah 

ditetapkan: 
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 Nota: Senarai ujian makmal ini boleh dikemaskini di skrin ”Maintenance / 

Lab Test” 

 Klik ”checkbox” pada ruangan ”Select” untuk memilih ujian makmal yang 

diperlukan. Beberapa rekod boleh dipilih serentak. 

 Klik butang ”Submit” untuk kembali ke skrin utama. Ujian makmal yang 

dipilih akan dipaparkan seperti berikut: 

 

 

 Untuk membuang rekod ujian makmal yang dipilih, klik ”checkbox” pada 

ruangan ”Select” di dalam jadual dan klik butang ”Delete”  

 Masukkan ”Order Notes” jika perlu membuat sebarang nota untuk ujian 

makmal ini kepada staf makmal yang bertugas 

 Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan untuk ujian makmal ini 

 Seterusnya masukkan maklumat ”Test Sample” untuk ujian ini 

 Pilih ”Sample Type”, ”Condition” dan masukkan ”Remark” jika perlu 
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 Klik ”Save”. Maklumat sampel ujian akan dipaparkan di dalam jadual ”Test 

Sample” 

 Maklumat ”Test Result Details” akan dimasukkan oleh staf makmal yang 

menjalankan ujian.  

 Nota: Ujian makmal ini akan dilakukan kemudian oleh petugas makmal dan 

keputusan akan dimasukkan oleh petugas. Rekod ini kemudian akan 

dihantar semula ke bahagian ”Consultation” ini untuk disemak oleh 

pegawai veterinar 

 Jika keputusan ujian telah dimasukkan, paparan adalah seperti contoh 

berikut: 

 

 

 Masukkan ”Result Interpretation” dan klik ”Save” 

 ”Lab Test History” akan memaparkan senarai ujian makmal yang pernah 

dilakukan ke atas haiwan ini 

 

Keterangan penggunaan untuk ”X-Ray” 

 

 Klik ”Order” dan seterusnya klik ”X-Ray” untuk memaparkan bahagian 

skrin seperti di bawah: 
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 Klik butang ”Add” untuk memasukkan jenis x-ray yang perlu dibuat. Skrin 

berikut akan dipaparkan dengan senarai x-ray yang telah ditetapkan: 

 

 

 

 Nota: Senarai x-ray ini boleh dikemaskini di skrin ”Maintenance / X-Ray” 

 Klik ”checkbox” pada ruangan ”Select” untuk memilih jenis x-ray yang 

diperlukan. Beberapa rekod boleh dipilih serentak. 

 Klik butang ”Submit” untuk kembali ke skrin utama. X-Ray yang dipilih 

akan dipaparkan seperti berikut: 
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 Untuk membuang rekod x-ray dari senarai, klik ”checkbox” pada ruangan 

”Select” di dalam jadual dan klik butang ”Delete”. 

 Masukkan ”Order Notes” dan ”Tentative Diagnosis” jika perlu membuat 

sebarang nota untuk x-ray ini kepada staf x-ray yang bertugas. 

 Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan untuk ujian makmal ini 

 Nota: Proses x-ray ini akan dilakukan kemudian oleh petugas x-ray. Rekod 

ini kemudian akan dihantar semula ke bahagian ”Consultation” ini untuk 

disemak oleh pegawai veterinar. 

 

v. ”Referral Letter” 

Surat rujukan ini digunakan untuk kes-kes rawatan yang perlu dirujuk ke pusat 

perubatan yang lain.  

 

Langkah penggunaan adalah seperti berikut: 

 

 Masukkan ”Organization Name” iaitu nama pusat perubatan yang hendak 

dirujuk dan ”Reference No” iaitu sebarang nombor rujukan hospital. 

 Masukkan ”Veterinarian’s Notes” 

 Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan. 

 Klik ”Print” untuk mencetak surat rujukan 

 

 

vi. ”Pet Details” 

Bahagian ini hanya memaparkan maklumat haiwan yang sedang dirawat. 

Tiada perubahan maklumat boleh dilakukan di sini. 

 

2.6.3.4 ”Medical Certificate” 
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Sijil Cuti Sakit dikeluarkan untuk haiwan yang mempunyai keperluan tugasan di dalam 

perkhidmatan awam seperti polis dan bomba sahaja jika didapati haiwan tersebut tidak 

memenuhi tahap kesihatan yang diperlukan untuk menjalankan tugasan. 

 

Langkah-langkah penggunaan: 

i. Masukkan semua maklumat yang diperlukan. 

ii. Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan 

iii. Klik ”Print” untuk mencetak sijil cuti sakit haiwan 

   

2.6.3.5 ”Time Slip” 

 

 

 

Slip Masa dikeluarkan untuk pegawai perkhidmatan awam yang membawa haiwan yang 

juga bertugas di dalam perkhidmatan awam untuk mendapatkan rawatan. Ini adalah 

sebagai justifikasi untuk masa yang diambil bagi mendapatkan rawatan di hospital haiwan 

ini. 
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Langkah-langkah penggunaan: 

i. Masukkan semua maklumat yang diperlukan. 

ii. Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan 

iii. Klik ”Print” untuk mencetak sijil slip masa 

 

2.6.3.6 ”Process” 

 

 

 

Bahagian ini memaparkan proses-proses rawatan yang seterusnya akan dilakukan 

mengikut turutan di dalam senarai. Proses yang sedang dipaparkan adalah proses 

yang seterusnya akan dijalankan. Proses lain boleh dipilih dari senarai jika perlu. 

 

Keterangan penggunaan: 

i. ”Next Process”: nama proses yang akan dilakukan seterusnya beserta 

jumlah pelanggan yang sedang menunggu di bahagian terbabit 

ii. ”Discharge”: jika ”chekcbox” ini ditanda, bermakna sesi rawatan ini telah 

benar-benar selesai dan pelanggan boleh pulang bersama haiwan yang 

dirawat selepas menyelesaikan lain-lain proses. Jika tidak ditanda, 

proses konsultasi perlu dilakukan semula selepas proses-proses yang 

lain seperti makmal dan x-ray. 

vii. ”Skip to Next Process”: ini akan menyebabkan sesi rawatan ini akan 

dihantar ke proses seterusnya tanpa perubahan status kepada proses 

konsultasi ini (masih kekal sebagai status ”belum proses”). 

viii. ”Complete”: ini akan menyimpan perubahan status proses konsultasi ini 

sebagai ”tamat” (jika ”Discharge” ditanda) atau ”menunggu” (jika 

”Discharge” tidak ditanda) dan sesi rawatan akan dihantar ke proses-

proses seterusnya. 

ix. ”Appointment”: untuk membuka skrin temujanji jika pelanggan perlu 

diberikan tarikh untuk mendapatkan rawatan seterusnya. 
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2.6.4 Proses Makmal  
 
Apabila pegawai veterinar membuat permintaan untuk melakukan sebarang ujian 

makmal melalui skrin rawatan, sesi rawatan terbabit akan dimasukkan ke dalam 

senarai menunggu untuk ujian makmal. Beberapa sampel haiwan boleh dihantar untuk 

ujian makmal untuk pemilik dan nombor giliran yang sama. 

 

Staf yang bertugas di makmal, boleh melihat senarai menunggu ini melalui giliran 

makmal dan memproses arahan ujian yang perlu dilakukan dan seterusnya 

mengemaskini status sesi rawatan ini. 

 

Sebelum modul ini boleh digunakan, senarai ujian makmal, parameter ujian, harga dan 

sebagainya perlu ditetapkan terlebih dahulu di bahagian ”Maintenance”. 

 
2.6.5 Maklumat Pemilik dan Haiwan 

 
Dari menu utama klik menu ”Client” dan seterusnya klik sub-menu ”Lab”. Skrin ”Lab” 

akan dipaparkan. Di bawah adalah bahagian maklumat pelanggan, senarai haiwan dan 

sejarah rawatan untuk setiap haiwan yang dipilih. 

 
 

Langkah penggunaan: 

i. Klik butang ”Lab Queue” dan skrin senarai pelanggan menunggu ujian 

makmal akan dipaparkan. 

ii. Skrin senarai menunggu ujian makmal akan dipaparkan seperti di bawah: 
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iii. Klik pada ”ID No” untuk rekod yang hendak dipilih dan kembali ke skrin 

utama. 

iv. Nota: ”Lab Queue” hanya memaparkan sesi rawatan yang sedang menunggu 

ujian makmal untuk tarikh semasa sahaja. Gunakan menu ”Visit Listing” 

untuk carian tarikh rawatan yang lain. 

v. Skrin ujian makmal akan memaparkan maklumat pelanggan, senarai haiwan 

yang mendapatkan rawatan dan senarai rawatan yang dilakukan. 

vi. Klik pada ”Pet Name” untuk rekod haiwan yang hendak dibuat ujian makmal. 

Senarai tarikh rawatan haiwan berkenaan juga akan dipaparkan. 

 

2.6.6 Maklumat Am Ujian Makmal 

 

Bahagian ini memaparkan maklumat am berkaitan ujian makmal yang perlu 

dilakukan seperti status ujian dan sampel ujian yang diambil. 
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Keterangan penggunaan: 

i. ”Order Notes” merupakan catatan tambahan yang dimasukkan oleh pegawai 

veterinar yang membuat arahan untuk membuat ujian ini. Nota ini tidak boleh 

diubah oleh staf makmal. 

ii. ”Lab Notes” merupakan nota yang dimasukkan oleh staf makmal berkaitan 

ujian ini dan boleh dibaca oleh pegawai veterinar yang mengendalikan 

rawatan ini. 

iii. ”Order Status” merupakan status semasa ujian makmal ini. Staf makmal 

perlu memilih status yang bersesuaian bergantung kepada tahap proses ujian 

makmal ini seperti berikut: 

 ”New”: status ini diberikan semasa ujian makmal dimasukkan oleh pegawai 

veterinar 

 ”In-Progress”: status ini diberikan oleh staf makmal jika ujian makmal 

sedang dilakukan. Status ini perlu dimasukkan bagi makluman kepada 

pegawai veterinar yang mungkin menunggu keputusan ujian makmal untuk 

haiwan terbabit 

 ”Completed”: status ini diberikan oleh staf makmal jika ujian makmal telah 

siap dijalankan 

 ”Cancel”: status ini digunakan untuk membatalkan ujian makmal yang 
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dihantar 

iv. Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan yang dibuat di bahagian ”Order 

Info” ini 

v. Bahagian ”Test Sample” akan memaparkan senarai sampel haiwan yang 

diambil dan dimasukkan ke sistem 

 Klik pada ”Sample No” untuk rekod sampel untuk memaparkan maklumat 

sampel 

 Jika ada perubahan dibuat kepada butiran sampel ini, klik ”Save” untuk 

menyimpan perubahan 

 Jika perlu masukkan maklumat sampel baru, klik ”Reset”, masukkan 

maklumat sampel dan klik ”Save” 

 

 

2.6.7 Maklumat Ujian Makmal 

 

Bahagian ini memaparkan  maklumat terperinci setiap ujian yang dipilih oleh pegawai 

veterinar. Klik tab ”Test Details” untuk membuka bahagian ini seperti di bawah: 

 

 

 

Langkah penggunaan: 

i. Setiap ujian disenaraikan di bahagian ”Test Ordered” manakala keputusan 

ujian dipaparkan di bahagian ”Test Result Details”. 

ii. Jika perlu menambah ujian makmal, klik butang ”Add” untuk memilih ujian 
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makmal yang telah ditetapkan 

iii. Jika perlu membuang rekod ujian makmal, klik ”checkbox” di bahagian 

”Select” di dalam senarai dan seterusnya klik butang ”Delete” 

iv. Klik ”Save” untuk menyimpan perubahan rekod ujian makmal ini 

v. Untuk bahagian ”Test Result Details”, masukkan keputusan ujian untuk 

setiap ujian makmal yang dipaparkan di bahagian ”Result”. 

vi. ”Indicator” akan menunjukkan kesimpulan perbandingan antara keputusan 

ujian dan parameter ujian yang dimasukkan. Nilai ini akan dipaparkan secara 

automatik. 

vii. Klik ”Save” untuk menyimpan maklumat keputusan ujian yang dimasukkan 

 

2.6.8 Maklumat Fail Ujian 

 

Bahagian ini memaparkan senarai fail-fail yang dimasukkan berkaitan dengan ujian 

makmal ini. Sebagai contoh, jika ujian darah menghasilkan keputusan dari cetakan 

mesin ujian darah, kertas cetakan tersebut boleh diimbas dan dimuat naik 

menggunakan skrin ini. 

 

Klik pada tab ”Upload Files” untuk paparan skrin seperti berikut: 

 

 

 

Keterangan penggunaan: 

i. Bahagian ”File List” akan memaparkan senarai fail yang telah dimuat naik. 

ii. Untuk memasukkan fail, klik butang ”Choose File” di bahagian ”Upload File” 

iii. Skrin untuk memilih fail akan dipaparkan. Pilih fail yang diperlukan. 
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iv. Nama fail akan dipaparkan di bahagian ”File Name”. Klik ”Save” untuk 

menyimpan fail. 

v. Nama fail akan dipaparkan di senarai fail 

 

2.6.9 Proses X-Ray 
 
Apabila pegawai veterinar membuat permintaan untuk melakukan x-ray melalui skrin 

rawatan, sesi rawatan terbabit akan dimasukkan ke dalam senarai menunggu untuk x-

ray. Pegawai veterinar akan memilih jenis-jenis x-ray yang perlu dilakukan dan 

membuata nota melalui sistem untuk dilakukan oleh staf x-ray. 

 

Staf yang bertugas di x-ray, boleh melihat senarai menunggu ini melalui giliran x-ray 

dan memproses arahan kerja yang perlu dilakukan dan seterusnya mengemaskini 

status sesi rawatan ini. Skrin x-ray boleh dibuka melalui menu ”Client” dan sub-menu 

”Radiology”. 

 

Nota: Sebelum modul ini boleh digunakan, senarai x-ray, harga dan sebagainya perlu 

ditetapkan terlebih dahulu di bahagian ”Maintenance”. 

 
 

2.6.9.1 Maklumat Pemilik dan Haiwan 

Dari menu utama klik menu ”Client” dan seterusnya klik sub-menu ” Radiology”. Skrin 

”Radiology” akan dipaparkan. Di bawah adalah bahagian maklumat pelanggan, 

senarai haiwan dan sejarah rawatan untuk setiap haiwan yang dipilih. 
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Langkah penggunaan: 

i. Klik butang ”X-Ray Queue” dan skrin senarai pelanggan menunggu x-ray 

akan dipaparkan seperti di bawah: 

 

 

 

ii. Klik pada ”ID No” untuk rekod yang hendak dipilih dan kembali ke skrin utama. 

iii. Nota: ”X-Ray Queue” hanya memaparkan sesi rawatan yang sedang 

menunggu proses x-ray untuk tarikh semasa sahaja. Gunakan menu ”Visit 

Listing” untuk carian tarikh rawatan yang lain. 

iv. Skrin x-ray akan memaparkan maklumat pelanggan, senarai haiwan yang 

mendapatkan rawatan dan senarai rawatan yang dilakukan. 

v. Klik pada ”Pet Name” untuk rekod haiwan yang hendak dibuat x-ray. Senarai 

tarikh rawatan haiwan berkenaan yang mempunyai arahan x-ray sahaja akan 

dipaparkan. 

vi. Klik pada tarikh ”Visit Date Time” dari senarai ”Visit Listing” untuk 

memaparkan maklumat arahan x-ray untuk haiwan ini. 
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2.6.9.2 Maklumat Rawatan 

 

Bahagian ini memaparkan maklumat am berkaitan rawatan yang diberikan kepada 

haiwan untuk rujukan staf x-ray. Klik pada tab ”Order Info” untuk memaparkan 

bahagian ini seperti di bawah: 

 

 

 

Langkah penggunaan: 

i. ”Order Notes” memaparkan nota arahan yang dimasukkan oleh pegawai 

veterinar semasa membuat arahan x-ray di skrin rawatan. Maklumat ini tidak 

boleh dikemaskini. 

ii. ”History” juga merupakan nota berkaitan haiwan yang dimasukkan oleh 

pegawai veterinar di skrin rawatan dan tidak boleh diubah. 

iii. ”Physical Examination” juga adalah maklumat yang dimasukkan pegawai 

veterinar semasa sesi rawatan sebagai rujukan. Maklumat ini boleh 

dikemaskini. 
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iv. ”Tentative Diagnosis”  juga merupakan maklumat yang dimasukkan oleh 

pegawai veterinar di skrin rawatan dan tidak boleh diubah. 

v. Klik ”Consent Form” jika perlu mencetak borang kebenaran untuk 

ditandatangani oleh pemilik haiwan. 

vi. Klik butang ”Save” jika ada perubahan dilakukan di bahagian ”Physical 

Examination”. 

vii. Klik ”Clear Input” jika perlu mengosongkan maklumat di bahagian ini. 

 

 

2.6.9.3 Maklumat Proses X-Ray 

 

Bahagian ini memaparkan maklumat terperinci tentang x-ray yang perlu dilakukan.  

 

 

 

Keterangan penggunaan: 

i. Bahagian ”X-Ray” akan memaparkan senarai x-ray yang perlu dilakukan dan 

dimasukkan oleh pegawai veterinar. 

ii. Jika ada x-ray lain yang perlu dimasukkan, klik butang ”Add” untuk memilih 

senarai x-ray yang telah ditetapkan. 

iii. Klik ”Save” jika ada perubahan kepada senarai x-ray ini. 

iv. Klik pada ”View Name” untuk memaparkan maklumat x-ray di bahagian ”X-Ray 

Details”. 

 

2.6.9.4 ”Process” 
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Bahagian ini memaparkan proses-proses rawatan yang seterusnya akan dilakukan 

mengikut turutan di dalam senarai. Proses yang sedang dipaparkan adalah proses 

yang seterusnya akan dijalankan. Proses lain boleh dipilih dari senarai jika perlu. 

 

Keterangan penggunaan: 

i. ”Next Process”: nama proses yang akan dilakukan seterusnya beserta 

jumlah pelanggan yang sedang menunggu di bahagian terbabit. 

ii. ”Skip to Next Process”: ini akan menyebabkan sesi rawatan ini akan 

dihantar ke proses seterusnya tanpa perubahan status kepada proses 

konsultasi ini (masih kekal sebagai status ”belum proses”). 

iii. ”Complete”: ini akan menyimpan perubahan status proses x-ray ini 

sebagai ”tamat” dan sesi rawatan akan dihantar ke proses-proses 

seterusnya. 

 

2.6.10 Proses Pembayaran 

 
Skrin bayaran digunakan oleh kakitangan bahagian kaunter pembayaran hanya untuk 

menerima bayaran dari pelanggan. Caj dan ubatan perlu dimasukkan oleh pegawai 

veterinar semasa proses rawatan. Penambahan caj di skrin ini tidak dibenarkan. 

 

2.6.10.1 Maklumat Rawatan 

 

Dari menu utama klik menu ”Client” dan seterusnya klik sub-menu ”Payment”. 

Skrin ”Payment” akan dipaparkan. Di bawah adalah bahagian maklumat 

pelanggan, senarai haiwan dan sejarah rawatan untuk proses bayaran ini. 
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Langkah penggunaan: 

i. Klik butang ”Payment Queue” dan skrin senarai pelanggan menunggu 

bayaran akan dipaparkan. 

ii. Skrin senarai menunggu pembayaran akan dipaparkan seperti di bawah: 
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iii. Klik pada ”ID No” untuk rekod yang hendak dipilih dan kembali ke skrin 

utama. 

iv. Nota: ”Payment Queue” hanya memaparkan sesi rawatan yang sedang 

menunggu bayaran untuk tarikh semasa sahaja. Gunakan menu ”Visit 

Listing” untuk carian tarikh rawatan yang lain. 

v. Skrin bayaran akan memaparkan maklumat pelanggan, senarai haiwan yang 

mendapatkan rawatan dan senarai rawatan yang dilakukan. 

vi. Klik pada ”Pet Name” untuk rekod haiwan yang hendak dibuat bayaran. 

Senarai tarikh rawatan haiwan berkenaan akan dipaparkan. 

 

2.6.10.2 Maklumat Bayaran 

 

i. Klik pada ”Visit Date Time” untuk paparkan rekod tarikh bayaran yang 

dikehendaki. Maklumat ”Payment Details” akan dipaparkan seperti di bawah: 
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ii. ”List of Item” akan memaparkan senarai ubatan dan juga caj yang perlu 

dibayar pelanggan terbabit. 

iii. Untuk lain-lain ruangan iaitu ”Payer Name”, ”Amount”, ”Receipt No” dan 

”Payment Remark” perlu dimasukkan secara manual. 

iv. Klik butang ”Save” apabila selesai untuk menyimpan perubahan. 

v. Nota: Jika terdapat lebih dari seekor haiwan untuk sesi ini, proses bayaran 

dibuat berasingan untuk setiap haiwan. Ulang proses ini bermula dari memilih 

nama haiwan yang membuat rawatan untuk proses bayaran haiwan 

seterusnya. 

 

2.6.10.3 Proses Selanjutnya 

 

 

 

Bahagian ini memaparkan proses-proses rawatan yang seterusnya akan dilakukan 

mengikut turutan di dalam senarai. Proses yang sedang dipaparkan adalah proses 

yang akan dijalankan seterusnya. Proses lain boleh dipilih dari senarai jika perlu. 

 

Keterangan penggunaan: 

i. ”Next Process”: nama proses yang akan dilakukan seterusnya beserta 

jumlah pelanggan yang sedang menunggu di bahagian terbabit 

ii. ”Skip to Next Process”: ini akan menyebabkan sesi rawatan ini akan 



64  

dihantar ke proses seterusnya tanpa perubahan status kepada proses 

konsultasi ini (masih kekal sebagai status ”belum proses”). 

iii. ”Complete”: ini akan menyimpan perubahan status proses bayaran ini 

sebagai ”tamat” dan sesi rawatan akan dihantar ke proses seterusnya 

jika ada. 

iv. ”Appointment”: untuk membuka skrin temujanji jika pelanggan perlu 

diberikan tarikh untuk mendapatkan rawatan seterusnya. 

 
 

 
 

2.6.11 Proses Dispensari 
 
Dispensari biasanya merupakan proses yang terakhir dijalankan dalam sesi rawatan 

veterinar. Proses ini akan memaparkan senarai ubatan yang perlu diberikan kepada 

pelanggan untuk haiwan mereka dan tiada apa-apa perubahan boleh dilakukan ke atas 

senarai yang dipaparkan. 

 

 
2.6.11.1 Maklumat Rawatan 
 
Dari menu utama klim menu ”Client” dan seterusnya klik sub-menu ”Dispensary”. 

Skrin dispensari akan dipaparkan. Di bawah adalah bahagian maklumat 

pelanggan, senarai haiwan dan sejarah rawatan untuk sesi rawatan ini. 
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Langkah penggunaan: 

i. Klik butang ”Dispensary Queue” dan skrin senarai pelanggan menunggu 

dispensari akan dipaparkan. 

ii. Skrin senarai menunggu dispensari akan dipaparkan seperti di bawah: 
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iii. Klik pada ”ID No” untuk rekod yang hendak dipilih dan kembali ke skrin 

utama. 

iv. Nota: ”Dispensary Queue” hanya memaparkan sesi rawatan yang sedang 

menunggu dispendari untuk tarikh semasa sahaja. Gunakan menu ”Visit 

Listing” untuk carian tarikh rawatan yang lain. 

v. Skrin dispensari akan memaparkan maklumat pelanggan, senarai haiwan 

yang mendapatkan rawatan dan senarai rawatan yang dilakukan. 

vi. Klik pada ”Pet Name” untuk rekod haiwan yang hendak dibuat bayaran. 

Senarai tarikh rawatan haiwan berkenaan akan dipaparkan. 

 
2.6.11.2 Maklumat Dispensari 
 
Klik pada ”Visit Date Time” untuk paparkan rekod dispensari untuk tarikh yang 

dikehendaki. Maklumat ”Dispensary Details” akan dipaparkan seperti di bawah: 
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”List of Item” akan memaparkan senarai ubatan yang perlu diberikan kepada 

pelanggan. 

 

Langkah penggunaan: 

i. Klik pada ”Item” untuk rekod ubat yang hendak dipaparkan. Maklumat ubat 

akan dipaparkan di bahagian ”Medication” 

ii. Tandakan ”checkbox” untuk ”Print Label” dan klik butang ”Print Label” untuk 

mencetak label ubat 

iii. Nota: Tiada perubahan boleh dilakukan di skrin ini. Sebarang perubahan 

perlu dilakukkan oleh pegawai veterinar di skrin rawatan 

iv. Klik pada tab ”Medication History” untuk memaparkan senarai ubatan yang 

pernah diberikan kepada haiwan ini seperti di bawah: 
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v. ”Veterinarian’s Order History List” merupakan senarai ubatan yang diminta 

oleh pegawai veterinar untuk diberikan kepada haiwan manakala 

”Dispensary History List” merupakan ubatan sebenar yang diberikan 

kepada pelanggan. 

vi. Klik tab ”Pet Details” untuk memaparkan maklumat haiwan seperti di bawah: 

 

 

 

 
2.6.11.3 Proses Selanjutnya 
 

 

 

 

Bahagian ini memaparkan proses-proses rawatan yang seterusnya akan dilakukan 

mengikut turutan di dalam senarai. Proses yang sedang dipaparkan adalah proses 

yang akan dijalankan seterusnya. Proses lain boleh dipilih dari senarai jika perlu. 

 

Keterangan penggunaan: 

i. ”Next Process”: nama proses yang akan dilakukan seterusnya beserta 

jumlah pelanggan yang sedang menunggu di bahagian terbabit 

ii. ”Skip to Next Process”: ini akan menyebabkan sesi rawatan ini akan 

dihantar ke proses seterusnya tanpa perubahan status kepada proses 

konsultasi ini (masih kekal sebagai status ”belum proses”). 

iii. ”Complete”: ini akan menyimpan perubahan status proses bayaran ini 

sebagai ”tamat” dan sesi rawatan akan dihantar ke proses seterusnya 
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jika ada. 

iv. ”Appointment”: untuk membuka skrin temujanji jika pelanggan perlu 

diberikan tarikh untuk mendapatkan rawatan seterusnya. 

 
2.6.12 Asdsd 
2.6.13 sad 
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4.0 STOK UBAT 

 
Fungsi berkaitan dengan ubat boleh dibuka pada menu “Stock”. 

 

Menu Ubat 
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4.1 „Stock Master‟ 

 
Untuk pengendalian stok utama, hanya pengguna yang ditetapkan sahaja akan boleh 

mengakses skrin ini. Skrin ini digunakan untuk mengawal stok utama ubat. Fungsi ini boleh 

diakses dengan klik “Stock Master” pada menu “Stock”. Skrin seperti dibawah akan 

dipaparkan. 
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Antara fungsi-fungsi utama skrin ini. 

 Stock Details 

i. Maklumat ubat boleh ditambah pada bahagian ini. 

ii. Masukkan maklumat stok ubat pada ruangan yang diberi. 

a) “Item Name” – nama ubat/alatan. 

b) “Item Category” – jenis barang. 

c) “Drug Type” – jenis ubat. 

d) “Item Form” – maklumat barang. 

e) “UOM” – unit ukuran. 

f) “Packaging Unit” – unit pembungkusan. 

g) “Brand Name” – jenama. 

h) “KKM Reg. No” – nombor pendaftaran KKM. 

i) “Qty Alert” – kuantiti amaran. 

j) “Days Before Warning” – hari sebelum amaran. 

k) “Remarks” – catatan. 

l) “GST” – cukai. (tandakan jika berkenaan) 

m) “Frequently Used” –.kerap digunakan. (tandakan jika berkenaan) 

n) “No Dispensary/OTC” (tandakan jika berkenaan). 

iii. Klik “Reset” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iv. Klik “Save” setelah selesai. 

v. Maklumat yang telah disimpan akan dipaparkan. 

vi. Klik “Remove” untuk padam maklumat tersebut. 

 Batch 

i. Tab “Batch” boleh digunakan untuk memasukkan stok kumpulan ubat baru 

masuk di dalam klinik. 

ii. Selepas maklumat ubat disimpan, kumpulan ubat boleh dimasukkan di 

bahagian ini untuk kenal pasti stok. 

iii. Masukkan maklumat stok ubat pada ruangan yang diberi. 

a) “Lot No” – nombor rujukan. 
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b) “Received Date” – tarikh diterima. 

c) “Quantity” – jumlah stok yang diterima. 

d) “Expiry Date” – tarikh luput stok yang diterima. 

e) “Unit Cost Price / Unit Selling Price” – harga dibeli dan dijual. 

f) “Supplier” – pembekal. 

g) “Bonus Batch” – bonus dalam stok yang diterima. 

h) “Batch Status” – status stok. 

iv. Klik “Reset” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

v. Klik “Save” setelah selesai. 

vi. Maklumat yang telah disimpan akan dipaparkan. 

vii. Klik “Delete” untuk padam maklumat tersebut. 

 Mapping 

i. Tab “Mapping” boleh digunakan untuk membahagikan stok kumpulan ubat di 

dalam klinik. Fungsi ini hanya untuk menyenaraikan ubat yang perlu 

dibahagikan kepada kuantiti yang ditetapkan. 

ii. Selepas kumpulan ubat telah dimasukkan, fungsi ini akan digunakan untuk 

membahagikan ubat ke kuantiti yang lain. 

iii. Masukkan maklumat stok ubat pada ruangan yang diberi. 

a) “Item to Map” – pilihan ubat yang perlu dibahagikan. 

b) “UOM / Packaging Unit” – maklumat berkaitan stok yang dipilih.(auto) 

c) “Qty to Map” – kuantiti master yang dibahagikan. 

iv. Klik “Reset” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

v. Klik “Save” setelah selesai. 

vi. Maklumat yang telah disimpan akan dipaparkan. 

vii. Klik “Delete” untuk padam maklumat tersebut. 

 Split 

i. Pada Tab “Batch”, terdapat butang “SPLIT” untuk bahagikan jumlah yang 

sudah ditetapkan pada tab “Mapping”. 
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ii. Selepas kumpulan ubat telah ditetapkan pada tab “Mapping”, fungsi ini akan 

digunakan untuk membahagikan ubat. 

iii. Klik butang “Split” pada kumpulan ubat yang perlu dibahagikan. 

iv. Skrin seperti berikut akan dipaparkan: 

v. Masukkan maklumat ubat pada ruangan yang diberi. (ruangan bewarna putih 

sahaja perlu dimasukkan) 

a) “Quantity to Split” – jumlah yang perlu dibahagikan. 

b) “Split to this Stock” – tetapan yang telah dibuat pada tab “Mapping” akan 

disenaraikan. 

c) “Item Price” – harga kuantiti yang telah dibahagikan. 

vi. Klik “Save” setelah selesai. Maklumat yang dibahagikan akan berubah. 
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4.2 Stok Klinik 

 
Stok klinik ini akan muncul mengikut lokasi stok yang ditetapkan semasa mendaftar pengguna. 

Hanya pengguna yang ditetapkan sahaja akan boleh mengakses skrin ini. Skrin ini digunakan 

untuk mengawal stok klinik. Fungsi ini boleh diakses dengan klik “Stock Unit” pada menu 

“Stock”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan. 
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Antara fungsi-fungsi utama skrin ini. 

 Stock Details 

i. Maklumat ubat yang telah tersedia akan dipaparkan pada ruangan ini. 

ii. Hanya beberapa ruangan sahaja boleh diubah. 

iii. Masukkan maklumat stok ubat yang hendak diubah pada ruangan yang diberi. 

a) “Qty Alert” – kuantiti amaran. 

b) “Days Before Warning” – hari sebelum amaran. 

c) “No Dispensary/OTC” (tandakan jika berkenaan). 

iv. Klik “Reset” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

v. Klik “Save” setelah selesai. 

vi. Maklumat yang telah disimpan akan dipaparkan. 

 Batch 

i. Tab “Batch” boleh digunakan untuk memasukkan stok kumpulan ubat di 

dalam klinik. 

ii. Fungsi ini boleh juga ditetapkan di skrin “Stock Master” kerana ianya 

mempunyai cara yang sama. 

iii. Selepas maklumat ubat disimpan, kumpulan ubat boleh dimasukkan di 

bahagian ini untuk kenal pasti stok. 

iv. Masukkan maklumat stok ubat pada ruangan yang diberi. 

a) “Lot No” – nombor rujukan. 

b) “Received Date” – tarikh diterima. 

c) “Quantity” – jumlah stok yang diterima. 

d) “Expiry Date” – tarikh luput stok yang diterima. 

e) “Unit Cost Price / Unit Selling Price” – harga dibeli dan dijual. 

f) “Supplier” – pembekal. 

g) “Bonus Batch” – bonus dalam stok yang diterima. 

h) “Batch Status” – status stok. 

v. Klik “Reset” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

vi. Klik “Save” setelah selesai. 

vii. Maklumat yang telah disimpan akan dipaparkan. 

viii. Klik “Delete” untuk padam maklumat tersebut. 
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4.3 „Online Requisition‟ 

 
Skrin ini digunakan untuk meminta stok ubat dari stok di cawangan lain atau stok utama. Skrin 

ini hanya untuk tujuan permintaan stok yang diminta dan sudah diterima oleh klinik. Fungsi ini 

boleh diakses dengan klik “Online Requisition” pada menu “Stock”. Fungsi ini digunakan 

oleh dua pengguna. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan. 

 

 
Langkah-langkah untuk membuat permintaaan stok. 

i. Masukkan maklumat permintaan stok pada ruangan “Request Info”. 

a) “From” – stok daripada. (auto) 

b) “To” – ke stok . 

c) “Expected Date” – tarikh barang dianggarkan terima. 

d) “Request Status” – status permintaan. 

e) “Remark” – catatan. 

ii. Klik “Clear” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” untuk simpan setelah selesai. 

iv. Apabila sudah disimpan, ruangan untuk memasukkan nama ubat yang diminta akan 

dipaparkan seperti berikut: 
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v. Pilih ubat yang perlu diminta di ruangan “Items” dan masukkan maklumat yang 

berkaitan. 

vi. Klik “Save” untuk simpan. Senarai ubat yang telah disimpan akan disenaraikan. 

vii. Tandakan pada “Select” dan klik “Remove” untuk padam. 

viii. Klik “Submit” pada ruangan “Request Info” untuk hantar permintaan yang dibuat. 

ix. Klik “Remove” pada ruangan “Request Info” untuk padam permintaan yang dibuat. 

x. Status dan kuantiti yang akan diterima akan disahkan oleh pengguna yang 

mengendalikan “Stok Master”. (rujuk cara pengesahan) 

xi. Apabila permintaan sudah disahkan, “Request Status” akan bertukar kepada 

“Approved”. 

xii. Pilih “Yes” pada “Ack.Received”. 

xiii. Klik “Save” dan stock akan dikemaskini secara automatik. 
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Cara membuat pengesahan untuk permintaan. 

i. Pengguna yang mempunyai akses kepada “Stock Master” sahaja yang 

akan boleh memmbuat pengesahan. 

ii. Pilih senarai yang perlu disahkan pada skrin “Online Requisition”. 

iii. Permintaan yang belum disahkan mempunyai status “Submit For 

Approval”. 

iv. Maklumat permintaan akan dipaparkan seperti berikut: 

v. Pengguna boleh melihat permintaan dan membuat pengesahan kuantiti 

yang akan diberi. 

vi. Masukkan “Approved” pada “Change Status”. 

vii. Masukkan jumlah yang disahkan pada “Approved Qty”. 

viii. Klik “Save” untuk simpan. 

ix. Pengguna yang meminta akan pastikan sama ada stok telah diterima 

ataupon tidak. 
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4.4 Pembelian Ubat 

 
Fungsi ini untuk memasukkan pembelian ubat yang telah dibuat. Ia boleh ditetapkan oleh 

pengguna yang mempunyai akses kepada stok ubat sahaja. Fungsi ini digunakan oleh dua 

pengguna. Stok yang telah dibeli akan dimasukkan ke dalam “Stock Master”. Pemindahan ke 

“Stock Unit” perlu dibuat pada skrin “Stock Transfer”. Fungsi ini boleh diakses dengan klik 

“Purchase Order” pada menu “Stock”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan. 

 

 
Langkah-langkah untuk membuat pembelian stok. 

i. Masukkan maklumat permintaan stok pada ruangan “Request Info”. 

a) “PR No / PR Date” – nombor dan tarikh pembelian. 

b) “Po No.” – nombor order. 

c) “Status” – status pembelian. 

d) “Supplier Name” – nama pembekal. 

e) “Created by” – dibuat oleh. (auto) 

f) “Expected Date” – tarikh barang dianggarkan terima. 

g) “Order Notes” – catatan. 

ii. Klik “Clear” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 



84  

iii. Klik “Save” untuk simpan setelah selesai. 

iv. Apabila sudah disimpan, ruangan untuk lebih lanjut yang berkaitan dengan 

pembelian akan dipaparkan seperti berikut: 

 

v. Pilih ubat yang perlu diminta di ruangan “Items Code” dan masukkan 

maklumat yang berkaitan. 

vi. Klik “Save” untuk simpan. Senarai ubat yang telah disimpan akan 

disenaraikan. 

vii. Tandakan pada “Select” dan klik “Remove” untuk padam. 

viii. Klik “Send to Approver” untuk hantar permintaan kepada pengguna yang 

akan membuat pengesahan pembelian.(rujuk cara pengesahan pembelian) 

ix. Klik “Remove” pada ruangan “Order Details” untuk padam permintaan 

yang dibuat. 

x. Setelah pembelian telah disahkan dan status bertukar “Approved”, 

pengguna boleh memasukkan maklumat penghantaran ubat di ruang 

“Delivery List” dan “Delivery Details”. 
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xi. Selepas semua maklumat sudah dimasukkan, klik “Save”. 

xii. Klik “Add Delivery Item” untuk masukkan barang yang dibeli. 

xiii. Masukkan butir-butir barang seperti kuantiti dan tarikh luput ke dalam 

ruangan yang disediakan. 

xiv. Klik “Save Delivery” dan status boleh ditukar kepada “Complete” sekiranya 

barang sudah diterima. 

xv. Ubat akan ditambah ke “Stock Master”. 

xvi. Pengguna boleh membuat carian pembelian yang pernah dibuat 

menggunakan “Search Criteria” dengan memasukkan butir pembelian. Klik 

“Search”. 

xvii. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

xviii. Untuk kemas kini maklumat pengubahan, klik pada senarai di “Order List” 

dan maklumat tersebut akan muncul pada “Order Details”. 

xix. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

 

 
Cara membuat pengesahan untuk pembelian. 

i. Pengguna yang mempunyai akses kepada “Stock Approval” sahaja yang 

akan boleh memmbuat pengesahan. (rujuk Pentadbiran) 

ii. Pilih senarai yang perlu disahkan pada skrin “Order List”. 

iii. Permintaan yang belum disahkan mempunyai status “Send to Approver”. 

iv. Maklumat permintaan akan dipaparkan seperti berikut: 
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v. Pengguna boleh melihat pembelian yang hendak dibuat dan membuat 

pengesahan dengan menukar status kepada “Approved” atau “Rejected”. 

vi. Maklumat untuk penghantaran akan muncul setelah klik “Save” untuk 

simpan. 

vii. Maklumat penghantaran akan dimasukkan oleh pengguna yang membuat 

pembelian. 
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4.5 Pengubahan Stok 

 
Fungsi ini untuk pengubahan stok sedia ada yang bertambah atau berkurangan. Ia boleh 

ditetapkan oleh pengguna yang mempunyai akses kepada stok ubat sahaja. Fungsi ini boleh 

diakses dengan klik “Stock Adjustment” pada menu “Stock”. Skrin seperti dibawah akan 

dipaparkan. 

 

 
Langkah-langkah untuk membuat pengubahan stok. 

i. Masukkan maklumat stok ubat pada ruangan “Adjustment Datails”. 

a) “Adjustment Date / Adjustment Time” – tarikh dan masa pengubahan. 

(auto) 

b) “Item Code / Item Name” – kod dan nama ubat yang dipilih. 

c) “Lot No / Expiry Date / Available Qty” – maklumat ubat yang dipilih. 

d) “Adjustment Qty” – jumlah pengubahan yang dibuat. 

e) “Reason” – sebab ubat ditambah atau ditolak. 

f) “Add / Deduct” – penolakan atau penambahan ke dalan stok. 

g) “Adjust By” – dipindahkan oleh. 

ii. Klik “Clear” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 
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iv. Pengguna boleh membuat carian pengubahan yang pernah dibuat 

menggunakan “Search Criteria” dengan memasukkan tarikh, nama ubat 

atau pengguna yang membuat pemindahan. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat pengubahan, klik pada senarai di “Stock 

Adjustment History for PHARMACY” dan maklumat tersebut akan muncul 

pada “Stock Transfer”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini.Jika hendak memadam rekod 

pengubahan, tandakan pada ruangan “Select” pada maklumat yang 

dikehendaki. Klik “Delete”. 
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4.6 Pemindahan Stok 

 
Fungsi ini untuk pemindahan daripada stok utama ke stok klinik . Ia boleh ditetapkan oleh 

pengguna yang mempunyai akses kepada stok ubat sahaja. Fungsi ini boleh diakses dengan 

klik “Stock Transfer” pada menu “Stock”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan. 

 

 
Langkah-langkah untuk membuat pemindahan stok. 

i. Masukkan maklumat stok ubat pada ruangan “Stock Transfer”. 

a) “Transfer Date / Transfer Time” – tarikh dan masa pemindahan. (auto) 

b) “Item Code / Item Name” – kod dan nama ubat yang dipilih. 

c) “Lot No / Expiry Date / Available Qty” – maklumat ubat yang dipilih. 

d) “Transfer Qty” – jumlah pemindahan yang dibuat. 

e) “Transfer To” – pilihan tempat untuk dipindahkan. 

f) “Transfer By” – dipindahkan oleh. 

ii. Klik “Clear” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 
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iv. Pengguna boleh membuat carian pemindahan yang pernah dibuat 

menggunakan “Search Criteria” dengan memasukkan tarikh, nama ubat 

atau pengguna yang membuat pemindahan. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat pemindahan, klik pada senarai di “Stock 

Transfer History for PHARMACY” dan maklumat tersebut akan muncul 

pada “Stock Transfer”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini.Jika hendak memadam rekod 

pemindahan, tandakan pada ruangan “Select” pada maklumat yang 

dikehendaki. Klik “Delete”. 

viii. Tandakan di bahagian “Select” dan klik “Remove” pada senarai di “Stock 

Transfer History for PHARMACY” untuk padam pemindahan yang dibuat. 
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5.0 LAPORAN 

 
Fungsi “Report” boleh diakses pada menu utama. 

 

 
Klik pada “Report”. Paparan skrin akan memaparkan skrin “Report”. 

 
 

Skrin “Report” 

 
Pilih laporan yang perlu dicetak dan masukkan tarikh yang dikehendaki. 

 
Nota : Pastikan komputer telah mempunyai pencetak terlebih dahulu. 

Report 



92  

6.0 FUNGSI SOKONGAN DAN LAPORAN 

 
Fungsi ini diakses melalui menu “Maintenance” pada skrin 

utama. 

 

Menu utama 

Maintenance 
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Klik pada “Maintenance” untuk melihat submenu. 

 

 
Sub menu tersebut mempunyai tetapan yang berbeza. Pilihan yang dipaparkan semasa 

pengguna klik butang     , perlu ditetapkan pada menu ini. 
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6.1 Alahan 

Maklumat alahan digunakan dalam skrin “Consultation” di mana doktor akan memilih 

alahan yang telah ditetapkan untuk seorang pesakit yang menunjukkan bahawa pesakit 

yang mempunyai alahan ini. Untuk membuka skrin Alahan, klik “Maintenance” 

pada menu utama. Klik “Allergy”. Skrin Alahan akan dipaparkan. 

 

Skrin Alahan 
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Langkah-langkah untuk mendaftarkan allergy yang baru ke dalam sistem. 

i. Masukkan nama alahan pada “Allergy Name” di ruangan “Allergy 

Details”. 

ii. Klik “Add Drug” untuk memilih ubat alahan pada bahagian “Drug List” 

dibawah. 

iii. Pilih ubat yang disenaraikan. 

iv. Klik “Delete Drug” untuk memadam ubat alahan. 
v. Klik butang “Save” untuk menyimpan data yang dimasukkan jika 

selesai. 

vi. Klik butang “Clear Input” untuk mengosongkan kotak untuk membuat 

masukan semula maklumat alahan. 

vii. Klik pada “Allergy Name” di senarai alahan untuk kemas kini alahan 

tersebut dan “Save” apabila sudah selesai memasukkan maklumat 

baru. 

viii. Tandakan pada rekod alahan yang perlu dipadam dan klik “Delete”. 
ix. Pengguna boleh membuat carian menggunakan nama alahan di 

“Search Criteria”. 
 

 
Untuk mendaftarkan pesakit yang mempunyai alahan 

i. Doktor sahaja yang dibenarkan memasukkan alahan pada pesakit. 

ii. Pesakit perlu daftar sesi rundingan terlebih dahulu. 

iii. Pada skrin runding cara, terdapat ruangan “Allergy”. 

iv. Klik pada butang untuk memilih alahan yang dihadapi oleh pesakit. 

Skrin senarai alahan akan dipaparkan. 

v. Klik pada alahan dan klik “Pass Allergy”. 

vi. Jika tidak terdapat alahan yang dikehendaki, doktor boleh memasukkan 

alahan baru.(langkah yang sama seperti di menu alahan) 

vii. Alahan yang baru akan muncul di senarai. 
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6.2 Penetapan Bilik 

 
Fungsi ini untuk penetapan bilik yang ada di klinik. Bilik perlu ditetapkan untuk 

memastikan doktor dapat merawat pesakit dengan teratur. Untuk membuka skrin 

“Room Maintenance”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian 

klik pada “Room”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 
 
 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan bilik ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat bilik pada ruangan “Room Details”. 

a) “Room ID” – kod bagi bilik. 

b) “Room Number” – nama atau nombor bilik. 

c) “Branch” – cawangan klinik yang ada. 

d) “Room Type” – jenis sesi yang akan dilakukan di dalam bilik tersebut. 

e) “Remarks” – catatan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

 
iv. Pengguna boleh membuat carian bilik menggunakan “Search Criteria” 
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dengan memasukkan “Room Number”. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat bilik, klik pada senarai di “List Room” dan 

maklumat bilik akan muncul pada “Room Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini.Jika hendak memadam rekod bilik, 

tandakan pada ruangan “Select” pada bilik yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.3 Negara 

 
Fungsi ini untuk penetapan negara asal pesakit. Negara perlu ditetapkan untuk 

kenalpasti maklumat orang asing yang berdaftar sebagai pesakit. Untuk membuka 

skrin “Countries”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik 

pada “Countries”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 
 
 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan negara ke dalam sistem. 

i. Masukkan kod negara dan nama negara pada ruangan “Country Details”. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian negara menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan kod negara dan nama negara. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 
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vi. Untuk kemas kini maklumat negara, klik pada senarai di “Countries” dan 

maklumat negara akan muncul pada “Country Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod negara, tandakan pada ruangan “Select” 

pada negara yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.4 Caj Pergigian 

 
Fungsi ini untuk penetapan caj pergigian bagi rawatan yang berkenaan dengan gigi. Untuk 

membuka skrin “Dental Fee Maintenance”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. 

Kemudian klik pada “Dental Fee”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan caj pergigian ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat caj pergigian pada ruangan “Dental Fee Details”. 

a) “Fee ID” – kod bagi caj. 

b) “Description” – maklumat caj. 

c) “Fee Amount” – Amaun caj yang dikenakan. 

d) “Remarks” – catatan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian caj pergigian menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan “Fee ID” atau “Description”. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 
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kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat caj pergigian, klik pada senarai di “Dental Fee 

List” dan maklumat negara akan muncul pada “Dental Fee Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod caj pergigian, tandakan pada ruangan 

“Select” pada caj pergigian yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 

 
6.5 Diagnosis Pesakit 

 
Fungsi ini untuk penetapan diagnosis bagi doktor pilih pada sesi runding cara. Untuk 

membuka skrin “Diagnosis”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik 

pada “Diagnosis”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan diagnosis ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat diagnosis pada ruangan “Diagnosis Details”. 

a) “Code” – kod bagi diagnosis pesakit. 

b) “Diagnosis Name” – nama diagnosis. 

c) “Remarks” – catatan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 
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iv. Pengguna boleh membuat carian diagnosis menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan “Code” atau “Diagnosis Name”. Klik 

“Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat diagnosis, klik pada senarai di “Diagnosis List” 

dan maklumat diagnosis akan muncul pada “Diagnosis Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod diagnosis, tandakan pada ruangan “Select” 

pada diagnosis yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.6 Penetapan Caj Lain 

 
Fungsi ini untuk penetapan caj lain yang dikenakan pada pesakit. Untuk membuka skrin 

“Fee Maintenance”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada 

“Fee”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 
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Langkah-langkah untuk mendaftarkan caj lain ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat caj lain pada ruangan “Fee Details”. 

a) “Fee Id” – kod bagi diagnosis pesakit. 

b) “Fee Type” – jenis caj. 

c) “Description” – maklumat caj. 

d) “Fee Amount” – amaun caj yang dikenakan. 

e) “Remarks” – catatan. 

f) Tandakan kotak “GST” jika caj tersebut dikenakan cukai. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian caj menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan “Fee Id” atau “Description”. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat caj, klik pada senarai di “Fee List” dan 

maklumat caj tersebut akan muncul pada “Fee Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod caj, tandakan pada ruangan “Select” pada caj 

yang dikehendaki. Klik “Delete”. 
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6.7 Penemuan Pemeriksaan Fizikal 

 
Fungsi ini untuk penetapan “Findings” yang doktor masukkan di bahagian sesi runding 

cara apbila selesai melakukan pemeriksaan fizikal ke atas pesakit. Untuk membuka skrin 

“Finding”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada “Finding”. 

Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan „finding‟ ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat „finding‟ pada ruangan “Finding Details”. 

a) “Finding ID” – kod bagi diagnosis pesakit. 

b) “Finding Name” – jenis penemuan. 

c) “Remarks” – catatan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian „finding‟ menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan “Finding Name”. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat „finding‟, klik pada senarai di “Finding List” dan 

maklumat „finding‟ tersebut akan muncul pada “Finding Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 
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viii. Jika hendak memadam rekod „finding‟, tandakan pada ruangan “Select” 

pada „finding‟ yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.8 Syarikat FOMEMA 

 
Fungsi ini untuk menyenaraikan syarikat FOMEMA. Untuk membuka skrin “FOMEMA 

Companies”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada “FOMEMA 

Companies”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan syarikat FOMEMA ke dalam sistem. 

i. Masukkan   maklumat syarikat   pada ruangan “FOMEMA Companies 

Details”. 

a) “Company Name” – nama syarikat. 

b) “Address / Postcode” – alamat dan poskod syarikat. 

c) “Tel No” – nombor telefon syarikat.“ 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian syarikat menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan nama syarikat. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 
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vi. Untuk kemas kini maklumat syarikat, klik pada senarai di “FOMEMA 

Companies List” dan maklumat syarikat tersebut akan muncul pada 

“FOMEMA Companies Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod syarikat, tandakan pada ruangan “Select” 

pada syarikat yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.9 Hospital 

 
Fungsi ini untuk penetapan hospital yang boleh pesakit rujukan sekiranya klinik sarankan. 

Untuk membuka skrin “Hospital”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian 

klik pada “Hospital”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan hospital ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat syarikat pada ruangan “Hospital Details”. 

a) “Hospital Code” – kod hospital. 

b) “Hospital Name” – nama hospital. 

c) “Address” – alamat hospital. 
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ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian hospital menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan nama syarikat. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

 
vi. Untuk kemas kini maklumat hospital, klik pada senarai di “Hospital List” 

dan maklumat hospital tersebut akan muncul pada “Hospital Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod hospital, tandakan pada ruangan “Select” 

pada hospital yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.10 Ujian Makmal 

 
Fungsi ini untuk penetapan ujian makmal yang boleh dibuat oleh klinik. Untuk membuka 

skrin “Lab Test Maintenance”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik 

pada “Lab Test”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 
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Langkah-langkah untuk mendaftarkan ujian ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat syarikat pada ruangan “Hospital Details”. 

a) “Code” – kod hospital. 

b) “Test Name” – nama hospital. 

c) “Lab company” – alamat hospital. 

ii. Klik “Select Lab” untuk pilih makmal yang akan melakukan ujian tersebut. 

iii. Pilih INHOUSE sekiranya ujian itu dilakukan di klinik.Makmal lain boleh 

ditambah diruangan bawah. 

iv. Klik “Save” setelah ruangan dimasukkan. 

v. Pilih makmal dengan klik pada “Lab ID”. 

vi. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

vii. Klik “Save” setelah selesai. 

viii. Tab “Parameter” untuk memasukkan maklumat parameter yang digunakan 

dalam ujian tersebut. 

a) Klik  butang        dan klik pada “Parameter Code” untuk memilih 

parameter. 

b) Klik “Save” untuk simpan atau “Clear Input” untuk kosongkan maklumat 

yang telah dimasukkan. 

c) Parameter yang dipilih akan muncul pada ruangan “Parameter List”. 

d) Tandakan pada “Select” dan klik “Delete” untuk padam parameter 

tersebut. 

ix. Pengguna boleh membuat carian hospital menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan nama syarikat. Klik “Search”. 

x. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

xi. Untuk kemas kini maklumat hospital, klik pada senarai di “Hospital List” 

dan maklumat hospital tersebut akan muncul pada “Hospital Details”. 

xii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

xiii. Jika hendak memadam rekod hospital, tandakan pada ruangan “Select” 

pada hospital yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
Nota: “Lab Test Parameter” perlu didaftar sebelum “Lab Test”. 
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6.11 Parameter 

 
Fungsi ini untuk penetapan parameter yang digunakan untuk ujian makmal. Untuk 

membuka skrin “Lab Test Parameter”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. 

Kemudian klik pada “Lab Test Parameter”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan parameter ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat parameter pada ruangan “Lab Test Parameter 

Details”. 

a) “Parameter Code” – kod parameter.(automatik) 

b) “Parameter Name” – nama parameter. 

c) “Parameter Range” – skala parameter. 

d) “Unit” – unit. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian parameter menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan kod parameter atau nama parameter. Klik 

“Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat parameter, klik pada senarai di “Lab Test 

Parameter List” dan maklumat parameter tersebut akan muncul pada “Lab 

Test Parameter Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod parameter, tandakan pada ruangan “Select” 

pada parameter yang dikehendaki. Klik “Delete”. 



108  

6.12 Penyelenggaraan Panel 

 
Skrin ini digunakan untuk menyenaraikan maklumat syarikat panel yang digunakan 

untuk menaja rawatan pesakit yang bekerja di syarikat panel. Ini membolehkan majikan 

pesakit atau syarikat insurans sebagai pihak ketiga yang menyediakan faedah 

perubatan pesakit seperti Mediclinic dan ING. Untuk membuka skrin “Panel”, klik 

“Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada “Panel”. Skrin 

seperti ini akan dipaparkan: 

 

Skrin Panel Maintenance 
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Langkah-langkah untuk mendaftarkan panel ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat panel pada ruangan tab “Panel Details”. 

a) “Panel Code” – kod untuk syarikat.(automatik) 

b) “Panel Name” – nama syarikat yang menjadi panel. 

c) “Department” – nama jabatan syarikat yang menjadi panel (boleh 

digunakan sebagai baris pertama alamat syarikat). 

d) “Address / Postcode” – alamat dan poskod syarikat panel. 

e) “Tel No / Fax No” – nombor telefon dan nombor faks syarikat. 

f) “Contact Person” – wakil syarikat untuk dihubungi. 

g) “Visit Limit Amount / Monthly Limit Amount” – jumlah maksimum 

untuk setiap kos rawatan yang dibenarkan oleh syarikat untuk satu 

lawatan atau sebulan. Jumlah bayaran ini akan dipaparkan pada 

Medication & Charges 

h) “Copayment Amount” – jumlah yang dibayar oleh syarikat. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh cari panel menggunakan “Search Criteria” dengan 

memasukkan kod panel atau nama panel. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat panel, klik pada senarai di “Panel List” dan 

maklumat panel akan muncul pada “Panel Details”. 

vi. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

vii. Jika hendak memadam rekod panel. Tandakan pada ruangan “Select” pada 

panel yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

ix. Syarat atau maklumat yang berkenaan dengan penggunaan panel boleh 

dimasukkan pada tab “Panel Instructions”. 

x. Pada tab “Panel List” akan memaparkan senarai pesakit yang berdaftar 

dengan syarikat tersebut. Klik “Print” untuk cetak senarai tersebut. 
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6.13 Kod Pembayaran 

 
Fungsi ini untuk penetapan kod bayaran untuk syarikat yang menerima bayaran. Untuk 

membuka skrin “Payment Codes”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian 

klik pada “Payment Codes”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan parameter ke dalam sistem. 

i. Masukkan kod dan nama pada ruangan “Payment Codes Details”. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian kod bayaran menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan kod dan nama. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat kod bayaran, klik pada senarai di “Payment 

Codes List” dan maklumat kod bayaran tersebut akan muncul pada 

“Payment Codes Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod kod bayaran, tandakan pada ruangan 

“Select” pada kod bayaran yang dikehendaki. Klik “Delete”. 
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6.14 Preskripsi Ubat 

 
Fungsi ini untuk penetapan preskripsi pada setiap ubat yang ada di klinik. Untuk membuka 

skrin “Prescription”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada 

“Prescription”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan preskripsi ke dalam sistem. 

i. Klik butang      pada ruangan “Drug Info” untuk pilih ubat. 

ii. Masukkan maklumat preskripsi untuk ubat yang dipilih. 

iii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iv. Klik “Save” setelah selesai. 

v. Pengguna boleh membuat carian kod bayaran menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan nama ubat. Klik “Search”. 

vi. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vii. Untuk kemas kini maklumat kod bayaran, klik pada senarai di “Prescription 

List” dan maklumat kod bayaran tersebut akan muncul pada “Drug Info”. 

viii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

ix. Jika hendak memadam rekod kod bayaran, tandakan pada ruangan 

“Select” pada kod bayaran yang dikehendaki. Klik “Delete”. 



112  

6.15 Lokasi Stok Ubat 

 
Fungsi ini untuk penetapan lokasi stok ubat yang ada di setiap cawangan klinik. Untuk 

membuka skrin “Stock Locations”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian 

klik pada “Stock Location”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan parameter ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat lokasi stok pada ruangan “Location Details”. 

a) “Location ID” – id lokasi stok.(automatik) 

b) “Location Name” – nama lokasi stok. 

c) “Location Type” – jenis lokasi stok. 

d) “Branch” – cawangan klinik. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian lokasi stok menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan nama lokasi stok. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat lokasi stok, klik pada senarai di “Location List” 

dan maklumat lokasi stok tersebut akan muncul pada “Location Details”. 

vii. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

viii. Jika hendak memadam rekod lokasi stok, tandakan pada ruangan “Select” 

pada lokasi stok yang dikehendaki. Klik “Delete”. 
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6.16 Pembekal 

 
Fungsi Supplier adalah digunakan untuk mendaftarkan maklumat syarikat yang 

menyediakan servis membekal ubat-ubatan, peralatan klinik. Kepentingan fungsi ini 

adalah untuk merekod kuantiti ubat yang dibekalkan kepada klinik tanpa membuat 

semakan secara manual untuk urusan mengira stok. Untuk membuka skrin “Supplier”, 

klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada “Supplier”. Skrin seperti 

ini akan dipaparkan: 

 
 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan pembekal ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat pembekal pada ruangan tab “Supplier Details”. 

a) “Supplier Code” – kod bagi pembekal. 

b) “Supplier Name” – nama syarikat pembekal. 

c) “Address / Postcode” – alamat surat menyurat dan poskod syarikat 

pembekal. 

d) “Contact Person / Contact No” – wakil syarikat untuk dihubungi dan 

nombor telefon syarikat pembekal. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian pembekal menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan kod pembekal atau nama pembekal. Klik 

“Search”. 
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v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat pembekal, klik pada senarai di “Supplier List” 

dan maklumat pembekal akan muncul pada “Supplier Details”. 

vi. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

vii. Jika hendak memadam rekod pembekal. Tandakan pada ruangan “Select” 

pada pembekal yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

ix. Ubat yang boleh diperoleh daripada pembekal boleh dimasukkan pada tab 

“Item”. 

x. Pilih nama ubat dan masukkan harga yang ditetapkan, kemudian “Save”. 

xi. Boleh klik “Delete” pada bahagian “Item List” jika mahu padam ubat yang 

disenaraikan. 

 
6.17 Gejala 

 
Fungsi ini untuk penetapan gejala yang dihadapi oleh pesakit. Maklumat ini penting untuk 

doktor kenal pasti sakit yang dihidapi oleh pesakit. Untuk membuka skrin “Symptom”, klik 

“Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada “Symptom”. Skrin seperti 

dibawah akan dipaparkan: 
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Langkah-langkah untuk mendaftarkan panel ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat gejala pada ruangan“Symptom Details”. 

a) “Symptom ID” – kod bagi gejala. 

b) “Symptom Name” – nama syarikat gejala. 

c) “Remarks” – catatan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian gejala menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan nama gejala. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat gejala, klik pada senarai di “Symptom List” dan 

maklumat gejala akan muncul pada “Symptom Details”. 

vi. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

vii. Jika hendak memadam rekod gejala. Tandakan pada ruangan “Select” pada 

gejala yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

 
6.18 Rawatan 

 
Fungsi ini untuk penetapan rawatan yang boleh dilakukan di klinik dan barang yang 

digunakan. Untuk membuka skrin “Treatment”, klik “Maintenance” pada skrin menu 

utama. Kemudian klik pada “Treatment”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 
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Langkah-langkah untuk mendaftarkan panel ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat gejala pada ruangan tab “Treatment Details”. 

a) “Treatment Code” – kod bagi rawatan. 

b) “Treatment Name” – nama syarikat rawatan. 

c) “Fee Amount” – amaun caj. 

d) “Description” – penerangan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian rawatan menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan kod atau nama rawatan. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat rawatan, klik pada senarai di “Treatment List” 

dan maklumat rawatan akan muncul pada “Treatment Details”. 

vi. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

vii. Jika hendak memadam rekod rawatan. Tandakan pada ruangan “Select” 

pada rawatan yang dikehendaki. Klik “Delete”. 

ix. Ubat atau barang yang digunakan untuk rawatan boleh dimasukkan pada 

tab “Item”. 

x. Pilih nama ubat atau barang yang digunakan, pilih “Batch No” kemudian 

masukkan kuantiti. 

xi. Klik “Save”. Maklumat yang dimasukkan akan muncul pada bahagian “Item 

List”. 

xi. Boleh klik “Delete” pada bahagian “Item List” jika mahu padam ubat yang 

disenaraikan. 
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6.19 X-ray 

 
Fungsi ini untuk menyenaraikan x-ray yang boleh dijalankan di klinik. Untuk membuka skrin 

“X-Ray Maintenance”, klik “Maintenance” pada skrin menu utama. Kemudian klik pada 

“X-Ray”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan panel ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat x-ray pada ruangan tab “X-Ray Details”. 

a) “X-Ray Code” – kod bagi x-ray. 

b) “X-Ray Name” – nama syarikat x-ray. 

c) “Fee Amount” – amaun caj. 

d) “Remarks” – catatan. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Pengguna boleh membuat carian x-ray menggunakan “Search Criteria” 

dengan memasukkan kod atau nama x-ray. Klik “Search”. 

v. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

vi. Untuk kemas kini maklumat x-ray, klik pada senarai di “X-Ray List” dan 

maklumat x-ray akan muncul pada “X-Ray Details”. 



118  

vi. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

vii. Jika hendak memadam rekod x-ray. Tandakan pada ruangan “Select” pada 

x-ray yang dikehendaki. Klik “Delete”. 
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7.0 PENTADBIRAN 

 
Fungsi Pentadbiran merangkumi pelbagai tugasan untuk menstabilkan sistem MagSys. 

Fungsi ini boleh diakses pada ikon “Admin” pada menu utama seperti rajah di bawah. 

 

Klik “Admin” untuk lihat sub menu. 
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7.1 Pendaftaran pengguna dan Maklumat Staf 

 
Pengguna perlu didaftarkan oleh Admin. Fungsi ini adalah untuk mencipta akuan bagi 

pekerja yang menggunakan sistem MagSys. Pada menu “Admin” klik pada “User Setup”. 

Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

Skrin Tetapan Staf 

 
Nota : maklumat staf akan disenaraikan pada bahagian “User List” dan tugasan staf akan 

ditandakan pada “Task Role” seperti di dalam gambar. Setiap tugasan staf adalah 

bergantung kepada nama staf yang terlibat mengikut tugasan masing-masing. 
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Langkah untuk mencipta akaun pengguna : 

i. Masukkan maklumat pengguna pada ruangan “User Details”. 

a) “User ID” – id pengguna.(auto) 

b) “Name” – nama pengguna. 

c) “Username” – nama akaun pengguna. 

d) “Password” – kata laluan. 

e) “Staff Id” – id staf.(auto) 

f) “Branch” – cawangan. 

g) “Room” – bilik yang ditetapkan. 

h) “Stock Location” – lokasi stok yang boleh diakses. 

ii. Tandakan tugasan yang boleh staf akses pada “Task Role”. 

iii. Setiap staf boleh memilih lebih dari satu tugasan mengikut keperluan staf 

tersebut. 

iv. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

ix. Klik “Save” setelah selesai. 

x. Pengguna boleh membuat carian pengguna menggunakan “Search 

Criteria” dengan memasukkan “Name” dan “Username”. Klik “Search”. 

xi. Klik butang “Reset” untuk menetapkan semula ruangan “Search Criteria” 

kepada keadaan asal. 

xi. Untuk kemas kini maklumat pengguna atau tukar kata laluan, klik pada 

senarai di “User List” dan maklumat pengguna akan muncul pada “User 

Details”. 

xii. Masukkan maklumat pada ruangan yang perlu dituikar, kemudian klik “Save” 

setelah selesai kemas kini. 

v. Untuk padam maklumat pengguna, klik pada senarai di “User List” dan 

maklumat pengguna akan muncul pada “User Details”. Klik “Delete”. 
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Fungsi tugasan penting di “Task Role”. 

i. REGISTRATION COUNTER – untuk pengguna yang membuat pendaftaran 

pesakit untuk semua sesi lawatan. 

ii. ADMIN – untuk pengguna yang boleh melakukan semua tugasan dan 

memantau setiap tugasan yang dilakukan oleh staf yang lain. 

iii. DISPENSARY AND PAYMENT – untuk pengurusan pembayaran dan farmasi. 

iv. MEDICAL OFFICER – untuk pengguna yang boleh mengubah bahagian 

perundingan tanpa mengira tarikh dan status. 

v. TRIAGE – untuk penggunaaan skrin “Triage”. (hanya pada klinik yang 

mempunyai sesi ini sahaja) 

vi. STOCK MASTER – untuk pengendalian stok utama klinik. 

vi. STOCK UNIT – untuk pengendalian stok setiap cawangan klinik. 

vii. STOCK APPROVAL – untuk pengendalian pengesahan sekirannya “Stock 

Master” membuat pembelian. 
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7.2 Tetapan Aliran Kerja 

 
Aliran kerja untuk sesi lawatan yang ada di klinik boleh ditetapkan oleh Admin. Fungsi ini 

adalah untuk mencipta akuan bagi pekerja yang menggunakan sistem MagSys. Pada menu 

“Admin” klik pada “Workflow Configuration”. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

 

 
Langkah-langkah untuk penetapan aliran kerja. 

i. Klik “Edit Workflow” pada sesi lawatan yang dikehendaki dan skrin “Edit 

Visit Flow” akan dipaparkan seperti dibawah: 

ii. Klik  untuk padam aliran kerja yang sedia. 

iii. Klik pada butang + untuk menambah aliran kerja pada sesi tersebut. 

iv. Klik “Reset” untuk menetapkan semula kepada asal. 

v. Klik “Confirm” untuk simpan setelah selesai. 

vi. Klik “Cancel” untuk kembali ke skrin “Visit Type” tanpa membuat 

perubahan. 
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7.3 Tetapan Klinik 

 
Tetapan klinik adalah untuk memasukkan butiran klinik bagi cawangan klinik yang 

menggunakan sistem ini. Pada menu utama klik butang “Admin” kemudian klik ikon 

“System Configuration”. Paparan akan dikeluarkan seperti di bawah: 

 

Skrin Tetapan Klinik 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan klinik ke dalam sistem. 

i. Masukkan maklumat x-ray pada ruangan “System Configuration Details”. 

a) “Branch” – pilih cawangan yang sedia ada. 

b) “Clinic Name” – nama syarikat x-ray. 

e) “Clinic Address / Postcode / State / City” – alamat surat menyurat 

dan poskod syarikat pembekal. 

f) “SST Value(%)” – cukai yang dikenakan. 

g) “Cost Centre Code” – nama pengguna. 

h) “Account No” – nama pengguna. 

i) “Theme” – tema untuk sistem. 

j) “Clinic Contact Person” – wakil klinik untuk dihubungi. 

k) “Tel No / Fax No” – 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 
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iv. Untuk kemas kini maklumat klinik, klinik pada senarai di “System 

Configuration List” dan maklumat klinik akan muncul pada “System 

Configuration Details”. 

v. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

 

 
7.4 Tetapan Giliran 

 
Tetapan giliran adalah untuk menetapkan giliran dalam sistem ini. Ini dapat membezakan 

setiap sesi lawatan yang pesakit daftarkan. Pada menu “Admin” klik ikon “Que 

Configuration” untuk membuka skrin ini. Paparan akan dikeluarkan seperti rajah di 

bawah: 

 

Skrin Tetapan Giliran 

 
Langkah-langkah untuk mendaftarkan panel ke dalam sistem. 

i. Pilih cawangan di “General Setting List” dan masukkan maklumat yang 

akan dipaparkan di skrin giliran pada ruangan tab “General Setting”. 

a) “Scrolling 1” : boleh memasukkan 100 aksara perkataan untuk 

memaparkan mesej yang pertama pada bahagian bawah skrin 

giliran. 

b) “Scrolling 2” : boleh memasukkan 100 aksara perkataan untuk 

memaparkan mesej yang kedua pada bahagian bawah skrin giliran. 
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c) “Scrolling 3” : boleh memasukkan 100 patah perkataan untuk 

memaparkan mesej yang ketiga pada bahagian bawah skrin giliran. 

ii. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 

iii. Klik “Save” setelah selesai. 

iv. Untuk kemas kini maklumat skrin giliran, klik pada senarai di “General 

Setting List” dan masukkan maklumat skrin giliran. 

v. Klik “Save” setelah selesai kemas kini. 

vi. Klik tab “Prefix Setting” untuk menetapkan nombor giliran bagi sesi yang 

ada di klinik. Skrin seperti dibawah akan dipaparkan: 

vi. Klik cawangan yang dikehendaki pada “Prefix Setting List”. 

vii. Masukkan nombor depan giliran yang membezakan setiap sesi lawatan 

pesakit. 

ix. Klik “Save” untuk simpan. 

x. Klik “Clear Input” untuk kosongkan maklumat yang telah dimasukkan. 
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7.5 Skrin Paparan Giliran 

 
Skrin ini akan memaparkan nombor giliran pesakit yang didaftarkan. Pada menu “Admin”, 

klik pada “Que Display Counter” untuk membuka skrin ini. Paparan akan dikeluarkan 

seperti rajah di bawah: 

 

 
Skrin ini mempunyai empat ruangan untuk memaparkan nombor giliran pesakit. Ruangan 

“NOW CALLING” adalah untuk nombor giliran yang baru dipanggil dan tiga ruangan yang 

lain untuk nombor giliran yang sudah lama. 

 
7.6 Penetapan Semula Giliran 

 
Penetapan semula giliran bagi mencetak report atau giliran panggilan nombor pesakit. 

Fungsi tersebut tedapat pada Menu “Utilities”. 

 

Menu “Utilities” 

 
Untuk menetapkan fungsi tersebut, klik pada “Reset Print Queue” untuk giliran cetakan dan 

“Reset Que Calling” untuk nombor giliran pesakit. 


